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دعماً لجهود الدولة في الاستدامة البيئية

البنوك تقود التحول نحو الاقتصاد الأخضر

ــبــنــوك والمــــصــــارف الاســامــيــة  تــعــكــف كــافــة ال
العاملة في الدولة خلال هذه الفترة على تقييم 
التي تم  الخدمات الالكترونية المصرفية  كافة 
المــاضــيــة والــتــي يتجاوز  الــفــتــرة  طرحها طيلة 
عــددهــا 150 خــدمــة اســاســيــة، وذلـــك مــن اجــل 
اللازمة والعمل على تطوير  المتطلبات  تحديد 
تلك الخدمات خلال الفترة المقبلة بما يتماشى 
الــعــمــاء، خــاصــة أن نسبة كبيرة  مــع تطلعات 
الــقــنــوات  ــة اصــبــحــت تستخدم  الــدول فــي  منهم 
فـــي كــافــة تعاملاتها  الالــكــتــرونــيــة  المــصــرفــيــة 

المصرفية اليوم.
ــعــام الــجــاري  ومـــن المــنــتــظــر ان تــشــهــد نــهــايــة ال
المقبل الاعــان عن مجموعة من  العام  ومطلع 
الــتــحــديــثــات الـــخـــاصـــة بــالــخــدمــات المــصــرفــيــة 
والــبــنــكــيــة الالــكــتــرونــيــة، جــانــب مــنــهــا سيركز 
على حماية البيانات المالية والمصرفية الخاصة 
ارتــفــاع ظاهرة قرصنة  بالعملاء، خاصة بعد 
الالكترونية والمصرفية على الصعيد  البيانات 

العالمي في ظل التطور التكنولوجي المتواصل.

نوه صندوق النقد الدولي الى نجاح دولة قطر 
في احراز تقدم كبير في مجال تقديم التطعيم 
المضاد لفيروس كــورونــا المستجد والمعروف 
اختصارا بفيروس كوفيد - 19، وهو ما ساهم 
الحد مــن تأثيره على الاقتصاد وبالتالي  فــي 
التعافي منذ  الــقــطــري على  الاقــتــصــاد  ســاعــد 
بداية العام الجاري متوقعا ان يحقق هذا العام 
نموا، وهو نمو نشط العام الماضي، ونتوقع أن 
يتمتع الاقتصاد بنمو إيجابي قد يصل الى 3 
في المائة، مشددا في ذات الاطــار على أن دولة 
قطر كانت من بين المدن الاوائل التي تسارعت 
اتــخــاذ  إلـــى  بــالإضــافــة  التطعيم  فيها مــعــدلات 
الــازمــة لمواجهة كافة تحديات وآثــار  التدابير 

جائحة فيروس كورونا المستجد.

يهدف التصنيف الائتماني إلى تحديد جدارة 
العميل على الحصول على قروض وتمويلات، 
ــــدى قــــدرة  ــدرس تـــلـــك الــتــصــنــيــفــات مـ ــ حـــيـــث تــ
العميل عــلــى ســـداد تــلــك الــقــروض عــنــد موعد 
استحقاقها. يمكن أن يطلب العميل من إحدى 
التصنيف تقييم درجــتــه الائتمانية  ــالات  وكــ
للمؤسسات  التوجه  له قبل  حتى يكون سندا 
المــالــيــة لــلــحــصــول عــلــى تــســهــيــات ائــتــمــانــيــة، 

والعميل المقصود به أفراد أو شركات أو دول.

قريبا..
صفر معاملات 
مصرفية ورقية

النقد الدولي:
الاقتصاد القطري 
يحقق انتعاشة 

ممتازة

التصنيفات معيار 
لتحديد جودة الأداء 

وجدارة الائتمان

02

02

12



02 Monday 13 December 2021
الإثنين 9 جمادى الأولى 1443 هـ ــ 13 ديسمبر 2021

ملحق تصدره  للتعريف بأنشطة البنوك والشركات والمؤسسات المالية



03
ملحق تصدره  للتعريف بأنشطة البنوك والشركات والمؤسسات المالية

 Monday 13 December 2021
الإثنين 9 جمادى الأولى 1443 هـ ــ 13 ديسمبر 2021

ــا بــعــد  ــامــ ــر عــ ــطـ ــــل دولـــــــة قـ ــــواصـ تـ
ــيـــق الـــــــريـــــــادة المـــالـــيـــة  ــقـ عـــــــام تـــحـ
والاستثمارية والــتــي جلبت لها 
ــتـــرام وتــقــديــر وبـــالاخـــص ثقة  احـ
ــار المــســتــثــمــريــن الـــعـــالمـــن مــن  ــبـ كـ
صــنــاديــق ومــحــافــظ اســتــثــمــاريــة 
عالمية، وذلك بفضل ما تتمتع به 
دولة قطر من تصنيفات ائتمانية 
عالية الــجــودة صـــادرة عــن كبرى 
المؤسسات المالية المتخصصة في 
هـــذا المــجــال وعــلــى رأســهــا وكــالــة 
ستاندر اند بــورز ووكالة موديز 

ووكالة فيتش.
فــــوفــــقــــا لـــــوكـــــالـــــة ســـــتـــــانـــــدر انــــد 
بـــــــورز تـــصـــنـــف دولـــــــة قـــطـــر عــنــد 
فـــي حـــن تصنف   -AA المــســتــوى
وكــــالــــة مــــوديــــز دولـــــــة قـــطـــر عــنــد 
فـــي حـــن تصنف   Aa3 المــســتــوى
ــة فـــيـــتـــش دولـــــــة قـــطـــر عــنــد  ــ ــالـ ــ وكـ
المـــســـتـــوى AA- وهـــــي جــمــيــعــهــا 
ــيـــة  ــالـ ــة عـ ــيــ ــانــ ــمــ ــتــ مــــســــتــــويــــات ائــ
الجودة تعكس قــدرة الدولة على 
الايــفــاء بالتزاماتها المالية سواء 
المــحــلــي او حتى  المـــســـتـــوى  عــلــى 
عــلــى الــصــعــيــد الــعــالمــي وقــدرتــهــا 
اثـــار او تحديات  على تــجــاوز اي 

تنشأ في الاسواق العالمية.
الـــى ذلـــك، فــقــد ســاهــمــت الارصـــدة 
ــة الـــتـــي  ــ ــاريـ ــ ــمـ ــ ــثـ ــ ــتـ ــ ــة والاسـ ــ ــيـ ــ ــالـ ــ المـ
ــع بـــــهـــــا دولــــــــــــة قـــــطـــــر فـــي  ــتــ ــمــ ــتــ تــ
تــدعــيــم الــتــصــنــيــفــات الائــتــمــانــيــة 
لـــدولـــة قــطــر، ســــواء فــيــمــا يتعلق 
بـــــــاســـــــتـــــــثـــــــمـــــــارات جــــــــهــــــــاز قـــطـــر 
للاستثمار والــتــي تبلغ مستوى 
320 مليار دولار او الاحتياطيات 
الــــدولــــيــــة لــــــدى دولــــــــة قـــطـــر عــبــر 
مصرف قطر المركزي والتي تصل 
الــى مستوى 209.7 مليار ريــال، 
او حــتــى الـــفـــوائـــض المــالــيــة الــتــي 
المــالــيــة العامة  يــتــم تحويلها مــن 
الــــى الــجــهــاز المــصــرفــي فـــي اطـــار 
ودائـــع ساهمت فــي تدعيم الاداء 
الــتــشــغــيــلــي والمـــصـــرفـــي لــلــبــنــوك 
والمصارف الاسلامية العاملة في 

الدولة.
وتــجــمــع تـــقـــاريـــر كـــافـــة الـــوكـــالات 
والمـــــؤســـــســـــات المـــتـــخـــصـــصـــة فــي 
ــيــــف الائـــــتـــــمـــــانـــــي عـــلـــى  ــنــ ــتــــصــ الــ
ــة الـــتـــصـــنـــيـــف  ــيــ ــرقــ احــــتــــمــــالــــيــــة تــ
الائــــتــــمــــانــــي لـــــدولـــــة قــــطــــر خــــال 
الــعــام المقبل، لتواصل دولــة قطر 
بــــثــــبــــات عــــلــــى درب  مـــســـيـــرتـــهـــا 

الامتياز.

عام جديد 
على درب 

الامتياز

عــلــم »ائــتــمــان وطــــن« ان الـــعـــام المقبل 
ــــي مـــجـــال  ــحــــولا كـــبـــيـــرا فـ ســـيـــشـــهـــد تــ
ــتـــمـــويـــل الاخــــضــــر فــــي دولـــــــة قــطــر،  الـ
حيث سيكون هــنــاك تركيز كبير من 
قــبــل الـــبـــنـــوك والمــــصــــارف الاســامــيــة 
الــعــامــلــة فـــي دولـــــة قــطــر عــلــى تــقــديــم 
تـــمـــويـــات مــيــســرة لـــفـــائـــدة المــشــاريــع 
والانــشــطــة الاقــتــصــاديــة الــتــي ستركز 
على المشاريع المستدامة والتي تراعي 
ــقـــة لـــلـــبـــيـــئـــة، وبــمــا  ــالات الـــصـــديـ ــ ــجـ ــ المـ
يتماشى وتوجهات الدولة للمحافظة 
عــلــى البيئة والمـــنـــاخ، ودعــمــا لجهود 
دولة قطر في مجال نقل ارث مستدام 
ــئــــة ســـلـــيـــمـــة لــــاجــــيــــال المـــقـــبـــلـــة،  ــيــ وبــ
بــالاضــافــة الـــى مــا يــتــمــاشــى واهــــداف 
وتــوصــيــات مــؤتــمــر المــنــاخ الـــذي عقد 

مؤخرا تحت رعاية اممية عالمية.
ووفـــقـــا لمـــا عــلــمــه »ائـــتـــمـــان وطــــن« من 
مـــصـــادر مــصــرفــيــة مــطــلــعــة فـــان عـــددا 
ــن الـــبـــنـــوك والمـــــصـــــارف الاســـامـــيـــة  مــ
العاملة في الدولة تعكف حاليا على 
امــكــانــيــات تــوســيــع عملياتها  دراســــة 
المــتــعــلــقــة بــالــتــمــويــل الاخـــضـــر والـــذي 
ــــي اطـــــــار تـــطـــويـــر وتـــعـــزيـــز  ــــدرج فـ ــنـ ــ يـ
المبادرات المتعلقة بالاقتصاد الاخضر 
والــذي انخرطت فيه دولــة قطر خلال 
الـــســـنـــوات المـــاضـــيـــة. كــمــا نــوهــت ذات 
»ائتمان وطن«  المصادر في حديثها لـ
الـــى ان عـــددا مــن الــبــنــوك قــامــت خــال 
ــرح جـــمـــلـــة مــن  ــطــ ــة بــ ــيــ ــتــــرة المــــاضــ ــفــ الــ
المبادرات التمويلية التي تدخل ضمن 
الــشــامــلــة للتمويل الاخــضــر،  المـــبـــادرة 
ــــوك بـــطـــرح  ــنـ ــ ــبـ ــ حــــيــــث قـــــامـــــت تــــلــــك الـ
مــنــتــجــات ائــتــمــانــيــة مــبــتــكــرة فـــي هــذا 
المجال كالقروض العقارية الخضراء 

والـــــتـــــي تـــمـــنـــح لأصـــــحـــــاب الــــقــــروض 
الــعــقــاريــة الـــجـــديـــدة المــهــتــمــن بــيــئــيًــا 
بـــشـــروط تــمــويــل مــيــســرة، بــالإضــافــة 
لمـــــبـــــادرات بـــنـــك قـــطـــر لــلــتــنــمــيــة الــــذي 
يــقــدم تــمــويــات لــلــشــركــات الــصــغــيــرة 
ــة  ــ ــزراعـ ــ ــالات الـ ــ ــجـ ــ ــــي مـ ــتــــوســــطــــة فـ والمــ
والــثــروة الحيوانية وصــيــد الأســمــاك 
بهدف تحقيق هدفين أساسيين وهما 
تــمــكــن الـــشـــركـــات المــحــلــيــة وتــحــقــيــق 

الاكتفاء الذاتي. 
كما اشـــارت ذات المــصــادر الــى انــه من 
ــوقـــع ان تـــقـــوم بـــنـــوك ومـــصـــارف  ــتـ المـ
ــة عـــامـــلـــة فــــي الــــدولــــة بــطــرح  ــيـ اســـامـ
اوراق مالية في شكل سندات وصكوك 
خضراء توجه لاحقا لتمويل انشطة 
واستثمارات ومشاريع تراعي البعد 
الـــبـــيـــئـــي والمـــــنـــــاخـــــي ســـــــــواء مــحــلــيــا 
بـــعـــد ان نــجــحــت  او عـــالمـــيـــا، خـــاصـــة 

ــارف  ــ ــــصـ ــنــــوك والمـ ــبــ ــن الــ ــ مـــجـــمـــوعـــة مـ
الــدولــة بطرح  الاســامــيــة العاملة فــي 
ــراء لــقــيــت  ــ ــــضــ ــوك خــ ــ ــكــ ــ ــدات وصــ ــ ــنــ ــ ســ
اقبالا كبيرا من قبل العديد من كبار 
ــواء كــانــوا  ــ المــســتــثــمــريــن الــعــالمــيــن سـ
بــنــوكــا عــالمــيــة او شــركــات وصــنــاديــق 
استثمارية عالمية، في ظل ما تتمتع 
ــة  ــيـ ــه الــــبــــنــــوك والمــــــصــــــارف الاســـامـ ــ بـ
العاملة في دولــة قطر من تصنيفات 
ائــتــمــانــيــة عــالــيــة الـــجـــودة تــســاهــم في 
ــة المـــســـتـــثـــمـــر الاجــــنــــبــــي فــي  ــقـ ــذب ثـ ــ جــ
محفظة الاوراق المالية التي تصدرها 
البنوك والمصارف الاسلامية العاملة 

في الدولة وبعوائد ممتازة.
الــــــــى ان  المـــــــصـــــــادر  واشــــــــــــــارت ذات 
الجهات الرقابية على القطاع المالي 
والمصرفي في الدولة وفي مقدمتهم 
مـــــصـــــرف قــــطــــر المـــــــركـــــــزي يــــدعــــمــــون 

ــات المـــتـــاحـــة  ــيــ ــانــ ــكــ الـــعـــمـــل عـــلـــى الامــ
فـــي ســبــيــل إصـــــدار ســـنـــدات خــضــراء 
فـــي الاســـــــواق المــحــلــيــة خــــال الــفــتــرة 
القليلة المقبلة او من خلال ايجاد اطر 
قــانــونــيــة وتــشــريــعــيــة تــجــيــز للبنوك 
والمـــصـــارف الاســامــيــة طـــرح ســنــدات 
وصــكــوك خــضــراء او بالتنسيق مع 
عــدد مــن الجهات العاملة فــي الدولة 
والمؤسسات الاقتصادية والمختصة 
فــــي مـــجـــال الاقـــتـــصـــاد الاخــــضــــر مــن 
اجــل طــرح تلك الاوراق المالية بهدف 
تمويل مشاريعها فــي مجال البيئة 
ــا مــن  ــرهــ ــيــ ــيــــط والـــــــزراعـــــــة وغــ ــحــ والمــ
المشاريع التي تقوم على مبدأ حماية 
الــبــيــئــة والمــحــافــظــة عــلــى الاســتــدامــة 
الـــخـــضـــراء فـــي ظـــل الــتــحــديــات الــتــي 
ــل الــحــفــاظ  يــواجــهــهــا الـــعـــالـــم مـــن اجــ

على البيئة.

نوه صندوق النقد الدولي الى نجاح 
ــي احــــــــراز تـــقـــدم كــبــيــر  دولــــــة قـــطـــر فــ
فـــي مــجــال تــقــديــم الــتــطــعــيــم المــضــاد 
لفيروس كورونا المستجد والمعروف 
اختصارا بفيروس كوفيد 19، وهو 
مــا ساهم فــي الحد مــن تأثيره على 
الاقتصاد وبالتالي ساعد الاقتصاد 
الــقــطــري عــلــى الــتــعــافــي مــنــذ بــدايــة 
ــاري مــتــوقــعــا ان يــحــقــق  ــجــ الــــعــــام الــ
هــــذا الـــعـــام نــمــوا - وهــــو نــمــو نشط 
المـــاضـــي، ونــتــوقــع أن يتمتع  الـــعـــام 
الاقــتــصــاد بــنــمــو إيــجــابــي قــد يصل 
ــــى 3 فــــي المــــائــــة، مــــشــــددا فــــي ذات  الـ
الاطـــار على ان دولـــة قطر كــانــت من 
ــتـــي تــســارعــت  بــــن المــــــدن الاوائــــــــل الـ
فــيــهــا مـــعـــدلات الــتــطــعــيــم بــالإضــافــة 
إلى اتخاذ التدابير اللازمة لمواجهة 
كافة تحديات واثار جائحة فيروس 
ــتــــجــــد. واضــــــــــاف فــي  كــــــورونــــــا المــــســ
اجــابــتــه عــلــى ســـؤال »ائــتــمــان وطــن« 
ــا 

ً
مــؤخــرا ان ذلـــك الــتــعــافــي كـــان أيــض

ــمـــارات الــكــبــيــرة  ــثـ ــتـ مـــدفـــوعًـــا بـــالاسـ
التي تم إجــراؤهــا وتــســارع التعافي 
ــام  ــعــ ــام والــ ــ ــعـ ــ غـــيـــر الـــنـــفـــطـــي هــــــذا الـ
المـــقـــبـــل الـــــى جـــانـــب ارتــــفــــاع أســـعـــار 

المحروقات، وتضاعف اسعار الغاز 
وارتــــفــــاع اســـعـــار الــنــفــط مــنــذ بــدايــة 
ــل ســـاهـــمـــت فــي  ــوامــ ــام، كــلــهــا عــ ــ ــعـ ــ الـ
تحسين مــؤشــرات الاقــتــصــاد الكلي 

الــعــامــة لـــدولـــة قــطــر، مــمــا سيساعد 
المــوازنــة وتحويله  على تحول عجز 
ــا إلـــــــى فــــائــــض وتـــحـــســـن  ــيــ تــــدريــــجــ

الحساب الجاري.

البنوك القطرية تتجه لدعم التمويل الأخضر في الدولة

الاقتصاد القطري يحقق انتعاشة ممتازة

تدعم المشاريع المستدامة

مدفوعا بتقدم برنامج التطعيم والاستثمارات.. النقد الدولي:

تعكف كافة البنوك والمصارف الاسلامية العاملة 
فـــي الـــدولـــة خـــال هـــذه الــفــتــرة عــلــى تــقــيــيــم كــافــة 
الخدمات الالكترونية المصرفية التي تم طرحها 
طيلة الفترة الماضية والتي يتجاوز عددها 150 
خدمة اساسية، وذلك من اجل تحديد المتطلبات 
اللازمة والعمل على تطوير تلك الخدمات خلال 
الفترة المقبلة بما يتماشى مع تطلعات العملاء، 
خاصة ان نسبة كبيرة منهم في الدولة اصبحت 
تستخدم القنوات المصرفية الالكترونية في كافة 

تعاملاتها المصرفية اليوم.
ومــــن المــنــتــظــر ان تــشــهــد نــهــايــة الـــعـــام الـــجـــاري 
ــــان عـــن مــجــمــوعــة من  ومــطــلــع الـــعـــام المــقــبــل الاعـ
الـــتـــحـــديـــثـــات الـــخـــاصـــة بـــالـــخـــدمـــات المــصــرفــيــة 

والبنكية الالكترونية، جانب منها سيركز على 
حــمــايــة الــبــيــانــات المــالــيــة والمــصــرفــيــة الــخــاصــة 
بــالــعــمــاء، خــاصــة بــعــد ارتـــفـــاع ظـــاهـــرة قرصنة 
البيانات الالكترونية والمصرفية على الصعيد 

العالمي في ظل التطور التكنولوجي المتواصل.
ووفقا لمصادر »ائتمان وطــن« فان التوجه العام 
للبنوك والمصارف الاسلامية العاملة في الدولة 
لــديــهــا تــوجــه نــحــو تقليص الــتــعــامــات الــورقــيــة 
ســــواء بـــن الــعــمــاء والــبــنــوك والمـــصـــارف او في 
داخــل البنوك بنسبة كبيرة لتصل خــال الفترة 
المقبلة الى مستويات صفرية، وذلك ضمن خطة 
شــامــلــة تــســتــهــدف تــســهــيــل وتــســريــع الــخــدمــات 
المــصــرفــيــة والمــالــيــة مستفيدة مــن التكنولوجيا 
المالية، وضمن الحرص على المحافظة على البئية 

والمناخ.

ــة الـــثـــانـــيـــة لـــلـــقـــطـــاع المـــالـــي  ــيـ ــراتـــجـ ــتـ تــــدخــــل الاسـ
الــعــام المقبل عامها الاخــيــر، والــتــي تمتد على 5 
سنوات بــدأت في العام 2017 وتنتهي في العام 
ــــي اعــلــن عــنــهــا مــصــرف قــطــر المــركــزي  ــتـ ــ 2022،والـ
خلال العام 2017. ووفقا لما علمه »ائتمان وطن« 
من الكواليس فانه سيتم العمل على تقييم ما تم 
تحقيقه مــن اهـــداف مبينة ضمن الاستراتيجية 
ــلــــى رفــــع  ــــي والــــعــــمــــل عــ ــالــ ــ ــة لـــلـــقـــطـــاع المــ ــيــ ــانــ ــثــ الــ
اعـــداد وضبط  تــوصــيــات للاستفادة منها خــال 
الاستراتيجيات المستقبلة، خاصة ان التوجهات 

الاخـــيـــرة الــرســمــيــة الـــصـــادرة مــؤخــرا تــؤكــد على 
ضــرورة الاســراع بتحديد وضبط الاستراتيجية 

المستقبلة والتي تلي العام 2022.
الــى ذلــك، ووفــقــا لمــا هــو متاح فــان اغلب الاهــداف 
التي تم تنصيبها ضمن الاستراتيجية الثانية 
للقطاع المالي قد تحققت وبالاخص فيما يتعلق 
المــالــي  الــشــمــول  المــالــيــة وتحقيق  بالتكنولوجيا 
الــدولــة والـــذي حقق مستويات مرتفعة وفقا  فــي 
المــالــيــة المحلية والــعــالمــيــة، مشيرين  للمؤسسات 
ــى الــتــحــديــات الـــتـــي خــلــفــتــهــا جــائــحــة كـــرورنـــا  الــ
ســرعــت بــعــض الــنــقــاط وبـــالاخـــص فــيــمــا يتعلق 

بالجانب الالكتروني.

2022.. انتهاء الاستراتيجية صفر معاملات مصرفية ورقية
الثانية للقطاع المالي

حققت أغلب أهدافهاقريبا..

الدوحة -  

الدوحة -  

الدوحة -  

الدوحة -  



04
ملحق تصدره  للتعريف بأنشطة البنوك والشركات والمؤسسات المالية

 Monday 13 December 2021
الإثنين 9 جمادى الأولى 1443 هـ ــ 13 ديسمبر 2021

كشف بنك دخان عن نتائجه المالية 
لــلــربــع الــثــالــث مــن عـــام 2021، حيث 
ــاح ليسجّل 900  ارتــفــع صــافــي الأربــ
مــلــيــون ريـــال قــطــري، بــزيــادة قــدرهــا 
 بالفترة ذاتها من العام 

ً
12% مقارنة

الماضي.
وعــلــى مـــدار التسعة أشــهــر المنتهية 
في 30 سبتمبر 2021، ارتفع إجمالي 
الدخل إلى 2,943 مليون ريال قطري، 
 نـــمـــواً بــنــســبــة 5٪ مــقــارنــة 

ً
مــســجــا

بـــ 2,805 مــلــيــون ريــــال قــطــري خــال 
الــفــتــرة مــن عـــام 2020، بينما  نــفــس 
سجّل إجمالي المصروفات، بما في 
ذلــــك تــكــالــيــف الـــتـــمـــويـــل، انــخــفــاضــا 
بنسبة 13٪، حيت تــراجــع مــن 730 
مليون ريــال قطري في 2020 ليصل 
إلـــــى 636 مـــلـــيـــون ريــــــال قـــطـــري فــي 

.2021
الــقــوي لبنك  المــالــي  ولقد أثمر الأداء 
دخــان خــال الــربــع الثالث مــن العام 
الحالي زيـــادة فــي إجمالي الأصــول 
ليصل إلى 103.5 مليار ريال قطري، 
كــاشــفــا عــن مــعــدل نــمــو كــبــيــر بلغت 
نسبته 29٪ مقارنة بالفترة نفسها 
مــن عــام 2020، ومتفوقاً على معدل 
الــنــمــو الـــــذي لـــم يـــتـــجـــاوز 20٪ في 
نــهــايــة شــهــر ديــســمــبــر 2020. كــذلــك، 
استمرت الأصـــول التمويلية للبنك 
فــي النمو بشكل مــطــرد، لتصل إلى 
78.5 مليار ريـــال قــطــري، بنمو بلغ 
بــالــفــتــرة نــفــســهــا من  40٪ مـــقـــارنـــة 
عــام 2020، وبــزيــادة 34٪ عــن شهر 
ــعــــت ودائــــــع  ــفــ ــبـــر 2020. ارتــ ديـــســـمـ
العملاء إلى 72.9 مليار ريال قطري 
زة بــذلــك مسيرة نمو البنك، إذ 

ّ
مــعــز

ــادة بــمــقــدار 56٪ مقارنة  سجلت زيـ
بنفس الفترة من عام 2020، وبنسبة 

35٪ مقارنة بشهر ديسمبر 2020.
ــل إجــمــالــي  ــ ــك، واصــ ــ ــــاوة عـــلـــى ذلــ عــ
حــقــوق المــســاهــمــن بــبــنــك دخــــان في 
ــفــــاع، حــيــث ســجــل 13.7 مليار  الارتــ
ريــال قطري مرتفعاً من 11.5 مليار 
ــايـــة ديــســمــبــر  ريـــــــال قــــطــــري فــــي نـــهـ
2020، فــي حــن بــلــغ إجــمــالــي نسبة 
فــــي 30  المـــــــال ٪18.3  ــايـــة رأس  ــفـ كـ
ــا لمــتــطــلــبــات  ــقــ ســبــتــمــبــر 2021، وفــ
اتفاقية بازل 3، مع تأمين احتياطي 
كـــافٍ يــتــجــاوز الــحــد الأدنـــى للنسبة 
الإشــرافــيــة المــحــددة مــن قبل مصرف 

قطر المركزي ومقررات لجنة بازل.
وبناءً على الأداء المتميّز للبنك، قامت 
وكــالــة فيتش للتصنيف الائتماني 
بــتــأكــيــد تــصــنــيــفــه الائـــتـــمـــانـــي عــنــد 
أكـــــــدت وكـــالـــة  بـــيـــنـــمـــا   ،»A« درجـــــــة
ــيــــف الــــــدولــــــيــــــة »مـــــــوديـــــــز«  ــنــ ــتــــصــ الــ
 »1-Prime‏/A2 « تصنيف البنك عند

مع نظرة مستقبلية مستقرة.

بنك دخان.. جودة في الأصول وقوة في الأداء
12 % نمواً في أرباحه حقق 

الدوحة -  

تماشياً مــع إستراتيجيته للتحول الرقمي 
الــــشــــامــــل، أطــــلــــق بـــنـــك دخــــــــان ســـلـــســـلـــة مــن 
المنتجات والخدمات التي تهدف إلى توفير 
خدمات مصرفية سلسة ومبسطة للارتقاء 
بالتجربة البنكية لعملائه. خلال عام 2021، 
أطــلــق بــنــك دخـــان منصته لــلــدفــع دون لمــس، 
D-Pay، وخــدمــة Apple pay، وأســــاور الدفع 
الإلـــكـــتـــرونـــي الــقــابــلــة لــــارتــــداء ومــحــفــظــتــي 
Fitbit Pay و Garmin Pay. عــاوة على ذلــك، 
ــا خــدمــة QMP نظام 

ً
أطــلــق بــنــك دخــــان أيــض

قطر للدفع عبر الجوال، التي تأتي انسجاماً 
مع مــبــادرات مصرف قطر المركزي لتشجيع 
الــدفــع عبر الــجــوال، واســتــخــدام حلول الدفع 

الــنــقــديــة فــي جميع المـــجـــالات، إذ تتيح  غــيــر 
ــــى أي  لــلــعــمــاء إجـــــــراء تـــحـــويـــات فــــوريــــة إلـ
محفظة رقمية أخـــرى فــي بنك دخـــان، وإلــى 
المحافظ المــوجــودة فــي أي بنك آخــر مسجلة 
على نفس الخدمة بسهولة شديدة ودون أية 

متاعب أو رسوم وفي أي وقت.
ــبــــنــــك واحــــــــــداً مـــــن أفـــضـــل  كـــــذلـــــك، يـــمـــتـــلـــك الــ
الــجــوال البنكية المتميّزة وسهلة  تطبيقات 
الاستخدام التي توفر تجربة مصرفية فريدة 
تتمحور حول العملاء. مؤخراً، قام بنك دخان 
الــجــوال عبر إضافة خدمات  بترقية تطبيق 
جديدة منها خدمة الوساطة المالية الجديدة 
»أســـهـــمـــي«، بــحــيــث يــتــيــح لــلــعــمــاء متابعة 

بيانات السوق في الوقت الفعلي، شراء وبيع 
الأســهــم، تقييم محفظتهم، وتحليل السوق 
بــســهــولــة عــبــر الــهــواتــف الــذكــيــة. تــأتــي هــذه 
الخدمة في سياق جهود بنك دخــان لإتمام 
خــطــة الـــتـــحـــوّل الـــرقـــمـــي، كــمــا تـــبـــرز مــكــانــتــه 
الــرائــدة فــي الــقــطــاع المــصــرفــي الــقــطــري كــأول 
بنك في دولة قطر يقدّم خدمات الوساطة من 

خلال تطبيق الجوال.
ــريـــق تــحــســن  ــطـــوة جــــديــــدة عـــلـــى طـ ــــي خـ وفـ
تـــجـــربـــة الـــعـــمـــاء وجــعــلــهــا مــبــســطــة وأكـــثـــر 
ــــان خـــدمـــة المــســاعــد  ســـاســـة، أطـــلـــق بــنــك دخـ
الافتراضي متعدد القنوات »راشد« للرد على 
مختلف استفسارات العملاء وتقديم إجابات 

فورية للعملاء من خــال الموقع الإلكتروني 
وتطبيق الجوال.

ــبــــة  ــه لمــــواكــ ــيــ ــاعــ يــــــواصــــــل بــــنــــك دخــــــــــان مــــســ
ــوق والــــعــــمــــاء المـــتـــغـــيـــرة  ــ ــسـ ــ ــيــــاجــــات الـ ــتــ احــ
بــاســتــمــرار مــع وضـــع الــتــحــوّل الــرقــمــي على 
الـــطـــريـــق نحو  ــاتــــه، مــمــا يــمــهــد  رأس أولــــويــ
إلــى  جــلــب أفــضــل الابــتــكــارات التكنولوجية 
السوق المحلي وتعزيز الرقمنة. لا يزال البنك 
لاعبًا رئيسيًا في جهود التحوّل الرقمي من 
الــتــي تشمل  خـــال استراتيجيته التقدمية 
جــمــيــع خـــدمـــاتـــه وعــمــلــيــاتــه ســعــيــا لــتــقــديــم 
تجـــــــــــربة مصرفية إلكترونية لا مثيل لها 

إلى عمـــــــــلائه.

تحوّل رقمي يهدف إلى تحسين تجربة العملاء



05
ملحق تصدره  للتعريف بأنشطة البنوك والشركات والمؤسسات المالية

 Monday 13 December 2021
الإثنين 9 جمادى الأولى 1443 هـ ــ 13 ديسمبر 2021

الــرائــد فــي قطر،  أعلن بنك دخـــان، البنك 
عن تقديم خدمة QMP نظام قطر للدفع 
عــبــر الـــجـــوال مــن خـــال تطبيق الــجــوال 
الــبــنــكــي الـــخـــاص بــــه، كــخــدمــة رقــمــيــة لا 
تعتمد عــلــى الــدفــع الــنــقــدي والــبــطــاقــات 
المــصــرفــيــة، وذلـــك تلبية للطلب المتزايد 
ــبَـــل  ــيـــة مــــن قِـ ــلــــول الــــدفــــع الـــرقـــمـ ــلـــى حــ عـ
 QMP ــــاء. يــــأتــــي إطــــــــاق خــــدمــــة ــمـ ــ ــعـ ــ الـ
ــادرات مـــصـــرف قــطــر  ــ ــبـ ــ انـــســـجـــامـــا مــــع مـ
المـــركـــزي لــتــشــجــيــع الـــدفـــع عــبــر الـــجـــوال، 
واستخدام حلول الدفع غير النقدية في 

جميع المجالات.
ســتــكــون خــدمــة QMP مــتــاحــة مــن خــال 
تــطــبــيــق الـــجـــوال الـــخـــاص بــبــنــك دخــــان، 
حيث يستطيع العملاء تفعيل المحفظة 
من خلال حسابهم على التطبيق المرتبط 
بالحساب البنكي ورقم الجوال المسجل. 
ستتيح هذه الخدمة لعملاء بنك دخان 
إلــى أي محفظة  إجــراء تحويلات فورية 
رقــمــيــة أخـــــرى فـــي بــنــك دخــــــان، وأيــضــا 
إلــى المحافظ المــوجــودة فــي أي بنك آخر 
 على QMP، من 

ً
شريطة أن يكون مسجلا

خــال إجــــراءات سهلة وبسيطة تتطلب 
فــقــط إضـــافـــة رقــــم جـــــوال المــســتــفــيــد من 
»قائمة جهات الاتصال« على جوالاتهم. 
علاوة على ذلك، يمكن لعملاء بنك دخان 
تحويل الأموال من محفظة QMP إلى أي 
حساب مصرفي لــدى بنك دخــان في أي 

وقت وبسلاسة شديدة.
وفـــــي تـــصـــريـــح لــبــنــك دخــــــان بــمــنــاســبــة 
إطـــــــــاق هـــــــذه الــــخــــدمــــة قـــــــــال: »فـــــــي ظــل 
الإقــبــال المتزايد على استخدام المحافظ 
الإلــــكــــتــــرونــــيــــة فـــــي الأســــــــــــواق المـــحـــلـــيـــة 
والــعــالمــيــة، والــتــحــوّل نحو حــلــول الدفع 
الــرقــمــيــة، نــحــن عــلــى يــقــن مــن أن أحــدث 
خدماتنا، محفظة QMP، ستكون إضافة 
ــر 

ّ
ــزة فــــي هـــــذا الــــجــــانــــب، إذ ســتــوف ــيّـ ــمـ مـ

لعملائنا واحــداً من أفضل حلول الدفع 

المــتــطــورة الــتــي يــبــحــثــون عــنــهــا. وتــأتــي 
محفظة QMP لتفتح أمام عملائنا نافذة 
على آفاق المستقبل عبر تقديم معاملات 
ــة بـــشـــكـــل كــــامــــل، وتــمــكّــنــهــم  ــديـ ــقـ ــر نـ ــيـ غـ

المــالــيــة وإنـــجـــاز  مـــن إدارة تــحــويــاتــهــم 
ــم بـــشـــكـــل فـــــــوري وبـــأســـهـــل  ــهـ ــاتـ ــوعـ ــدفـ مـ

طريقة ممكنة«.
تــقــدم مــنــصــة QMP لــعــمــاء بــنــك دخـــان 

مجموعة من المزايا منها إجراء معاملات 
ــــى بــطــاقــة  غـــيـــر نـــقـــديـــة دون الـــحـــاجـــة إلـ
بنكية بسهولة عبر قنوات رقمية آمنة، 
والتعرّف على تفاصيل هذه المعاملات، 

ــأن كــشــف  ــ ــشـ ــ ــارات بـ ــ ــسـ ــ ــفـ ــ ــتـ ــ وإجـــــــــــــراء اسـ
الحساب، والحصول على إشعارات عبر 
الرسائل القصيرة لجميع المعاملات. من 
خلال حلول QMP، يتطلع بنك دخان إلى 
الــخــدمــات الرقمية،  تعزيز محفظته مــن 
وتــقــديــم خــدمــات مصرفية تــواكــب روح 
الــعــصــر مــثــل الــســمــاح بــالــدفــع المــبــاشــر 
لــلــتــجــار، والــســحــب الــنــقــدي مـــن أجــهــزة 
الصراف الآلي، كل ذلك مباشرة من خلال 

المحفظة.
تـــجـــدر الإشـــــــــارة إلـــــى أن إطــــــاق خــدمــة 
محفظة QMP الرقمية يأتي انسجاماً مع 
خطة التحول الرقمي التي يمضي بنك 
دخـــان لإنــجــازهــا عــلــى نــطــاق واســـع من 
أجل الارتقاء بتجربة عملائه المصرفية، 
وتــعــزيــز القيمة المــضــافــة لــهــم مــن خــال 
حلول تواكب روح العصر. يواصل البنك 
زيـــادة محفظته مــن الحلول والمنتجات 
الرقمية والتي من شأنها توفير خدمات 
ــلـــســـة ومــــبــــســــطــــة، ومـــنـــهـــا  ــة سـ ــيـ ــرفـ مـــصـ
 ،D-Pay ،إطــاق منصته للدفع دون لمس
الـــدفـــع  وخــــدمــــة Apple pay، وأســـــــــاور 
الإلكتروني القابلة للارتداء ومحفظتي 
Fitbit Pay و Garmin Pay. كذلك، إطلاق 
خــدمــة الـــوســـاطـــة المــالــيــة الـــجـــديـــدة عبر 
التطبيق البنكي الخاص بــه، بالتعاون 
ــع المــجــمــوعــة لـــــــأوراق المـــالـــيـــة. عـــاوة  مـ
على ذلك، يتيح البنك لعملائه مجموعة 
متنوعة من خدماته المصرفية من خلال 
ــن أكـــثـــر الــتــطــبــيــقــات الــبــنــكــيــة  واحــــــد مــ
المــتــمــيّــزة وســهــلــة الاســـتـــخـــدام، لــتــقــديــم 

تجربة مصرفية فريدة.
ويــمــكــن للعملاء التسجيل فــي محفظة 
التابع  الــجــوال  QMP، مــن خــال تطبيق 
لبنك دخان والمتوفر بنظامي آي أو إس 
وآندرويد، كما يمكنهم معرفة المزيد عن 
هذه الخدمة من خلال الموقع الإلكتروني 
لبنك دخـــان www.dukhanbank.com أو 
الــتــواصــل مــع مــركــز الاتــصــال عــلــى رقــم: 

.8555 800

مــــرة أخــــرى وفــــي خــطــوة جـــديـــدة لتوفير 
كـــل الـــراحـــة لــلــعــمــاء وتـــزويـــدهـــم بتجربة 
مصرفية سلسة ومبسطة للغاية، أطلق 
ــان، البنك الــرائــد فــي قــطــر، خدمة  بنك دخـ
ــقـــنـــوات  المـــســـاعـــد الافــــتــــراضــــي مـــتـــعـــدد الـ
ــــد« لــلــرد عــلــى مختلف اســتــفــســارات  »راشـ
العملاء عبر الإنترنت بكل سرعة وسهولة.

ــا أن الاســـــــــم مـــســـتـــوحـــى مـــــن كــلــمــة  ــ ــمـ ــ وبـ
»المــرشــد«، ســوف يقوم »راشــد« بالتحاور 
والـــتـــفـــاعـــل مـــع الـــعـــمـــاء آلـــيـــا والــــــرد على 
أســئــلــتــهــم مـــع إمــكــانــيــة الاخــتــيــار مـــن بين 
لــغــتــن؛ الــعــربــيــة والإنـــجـــلـــيـــزيـــة، بحسب 

اختيار العميل. 
يقدّم المساعد الافتراضي »راشد« للعملاء 
مجموعة متنوعة من الخدمات المميزة مثل 
إيجاد أقــرب فــرع، وأو أقــرب جهاز صراف 
آلي، والتعرّف على العروض المتاحة على 
مقربة مــن موقع العميل مــن خــال خدمة 
تحديد المــوقــع الجغرافي، ومعرفة المزيد 
عــن منتجات وخــدمــات البنك، والــدردشــة 

والتحدث إلى أحد موظفي خدمة العملاء، 
ــــرف الــعــمــات  والاطــــــــاع عـــلـــى أســــعــــار صـ
الأجنبية وغــيــرهــا الــعــديــد مــن الــخــدمــات. 
ــي »راشــــــــد«  ــ ــراضـ ــ ــتـ ــ ــد الافـ ــاعــ ــســ يـــتـــوفـــر المــ
ــع الإلـــكـــتـــرونـــي  ــوقــ ــن خـــــال المــ لـــلـــعـــمـــاء مــ
dukhanbank.com والــواتــســاب على الرقم 
الــبــنــكــي،  الـــجـــوال  4410 0888، وتــطــبــيــق 
والــخــدمــات المصرفية عبر الإنــتــرنــت، كما 
أنــه متاح لموظفي بنك دخــان عبر البوابة 
الــخــاصــة بــهــم Intouch لحل  الإلــكــتــرونــيــة 
والإجابة عن جميع الاستفسارات المتعلقة 
بــهــم. وتعليقاً على تــدشــن هــذه الخدمة، 
صــرّح بنك دخـــان: »نحن ســعــداء بتدشين 
المساعد الافــتــراضــي لبنك دخـــان »راشـــد« 
والــــذي يــأتــي ضــمــن جــهــود الــبــنــك لتنفيذ 
خطة التحول الرقمي، والارتــقــاء بتجربة 
العملاء وزيادة مستوى رضاهم، وتوفير 

خدمات ومنتجات تلبي تطلعاتهم.
فـــــي الـــــوقـــــت الـــــــراهـــــــن، بـــــــات المــــســــاعــــدون 
الافــتــراضــيــون يلعبون دورا مهما بشكل 
ر 

ّ
مــتــزايــد فــي حياتنا اليومية، حيث توف

هـــــذه الــتــكــنــولــوجــيــا المــــتــــطــــورة لــلــعــمــاء 

ــلــــولًا جــــديــــدة وســـهـــلـــة لــلــحــصــول عــلــى  حــ
إجــابــات لاستفساراتهم بلغتهم المفضلة 
إنـــنـــا نعيش  وبــطــريــقــة مــمــيّــزة وودودة. 
ثـــورة تكنولوجية هائلة  فــي عــالــم يشهد 
ودائمة التطور. وفي إطار سعينا لمواكبة 
الــعــمــاء المتغيرة  احــتــيــاجــات ومتطلبات 
باستمرار، نــرى فــي بنك دخــان أن برامج 
المــحــادثــة الافــتــراضــيــة أصــبــحــت ضـــرورة 
ــن أجــــــل ضــــمــــان تـــقـــديـــم أفـــضـــل  ــ مـــلـــحّـــة مـ
مستويات خدمة العملاء في أي وقت ومن 

أي مكان«.
ــتــــوقــــع أن يـــتـــم تـــعـــزيـــز مــحــفــظــة  ومــــــن المــ
الخدمات التي يقدمها المساعد الافتراضي 
ــوال،  ــ ــد« قــريــبــا لــتــشــمــل تــحــويــل الأمـ ــ »راشــ
إلــغــاءهــا،  الــبــطــاقــات البنكية أو  وتــفــعــيــل 
وتــحــلــيــل عــمــلــيــات الإنــــفــــاق والـــبـــطـــاقـــات 
الائــتــمــانــيــة، وســــداد الــفــواتــيــر، وغــيــر ذلــك 

الكثير وفقاً لاحتياجات العميل.
لمزيد من المعلومات حول الحلول الرقمية 
ــارة المـــوقـــع الإلــكــتــرونــي  ــ لــلــبــنــك، يــرجــى زيـ
ــان www.dukhanbank.com أو  لــبــنــك دخــ

الاتصال على 800 8555.

بنك دخان يدشن خدمة المساعد الافتراضي »راشد«
خدمة لعملائه عبر الإنترنت والواتساب

الدوحة -  

بنك دخان يطلق خدمة QMP نظام قطر للدفع عبر الجوال
حقق الريادة في الخدمات الإلكترونية

الدوحة -  

بمناسبة اليوم الوطني لدولة قطر 2021، أطلق 
بنك دخان، حملة ترويجية جديدة على التمويل 

الشخصي.
ســيــتــمــتــع الــعــمــاء الـــجـــدد والــحــالــيــون فـــي هــذه 
الــحــمــلــة، بــفــتــرة ســمــاح تــصــل إلــــى 18 شـــهـــراً، و 
الحصول على 18000 نقطة DAwards إضافية 
من خلال برنامج المكافآت الأكثر تنوّعاً الخاص 

بــالــبــنــك. تــســري هــــذه الــحــمــلــة الــتــرويــجــيــة على 
الــتــمــويــل الــشــخــصــي بــحــد أدنــــى 200,000 ريــال 
قـــطـــري، يــتــم ســـــداده عــلــى مــــدى 4 ســـنـــوات على 
الأقــل. وتستمر الحملة خــال الفترة من 1 حتى 

18 ديسمبر 2021.
وتعليقاً على إطــاق حملة التمويل الشخصي، 
صــــرّح بــنــك دخــــان: »فـــي ظــل جــهــودنــا المستمرة 
ــقــــاء  ــا عـــلـــى الارتــ لمـــكـــافـــأة عـــمـــائـــنـــا، نــعــمــل دائــــمــ
بــمــســتــوى مــنــتــجــات الــتــمــويــل الــشــخــصــي الــتــي 

نكشف عنها بــن الحين والآخـــر لتكون الأفضل 
على الإطـــاق. واحــتــفــالًا بهذه المناسبة العزيزة 
والخاصة باليوم الوطني لدولة قطر، نطلق هذه 
تــقــدّم لعملائنا قيمة  الــتــي  الــتــرويــجــيــة  الحملة 
مضافة، ســواء مــن خــال فترة سماح طويلة أو 
منحهم نــقــاط DAwards إضــافــيــة، كــمــا نسعى 
إلــى توفير وتقديم أفضل  فــي بنك دخـــان دائــمــا 
المنتجات والخدمات التي تلبي تطلعات عملائنا 

الكرام«.

بنك دخان يطلق حملة التمويل الشخصي
بمناسبة اليوم الوطني

الدوحة -  
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ــن بـــنـــك دخـــــــان، الـــبـــنـــك الــــرائــــد فــي  ــلـ أعـ
قطر، عــن إطــاق »الــخــدمــات المصرفية 
الرقمية الجديدة للشركات مع تطبيق 
الــــجــــوال وعـــبـــر المــــوقــــع الإلـــكـــتـــرونـــي« 
كجزء من منظومة خدماته المصرفية 
الــجــديــدة للشركات المصممة  الرقمية 
خصيصًا لتلبية احتياجات عملائه 

من الشركات والمؤسسات التجارية.
ــيــــة الـــرقـــمـــيـــة  تـــــقـــــدّم المــــنــــصــــة المــــصــــرفــ
ــن بـــنـــك دخــــــــان ســلــســلــة  ــ لـــلـــشـــركـــات مـ
ــيــــح لمــــديــــري  ــتــ ــ

ُ
واســـــعـــــة مـــــن المــــــزايــــــا ت

الشركات إدارة المستخدمين، معالجة 
الموافقات متعددة المستويات والأكثر 
تــعــقــيــداً بــمــوجــب تــفــويــضــات الــشــركــة، 
تــحــمــيــل تــفــاصــيــل المـــعـــامـــات، عــرض 
كشوفات الحسابات لعمليات تحويل 
الأموال من الحساب الخاص بالشركة، 

إجــــراء الــتــحــويــات بــن أطــــراف ثالثة 
ــــن الــــبــــنــــوك وإجــــــــــــراء الـــتـــحـــويـــات  بــ
المحلية والدولية بسلاسة بين الموقع 
الإلكتروني وتطبيقات الجوال. كذلك، 
بـــإمـــكـــان المــســتــخــدمــن الــــوصــــول إلـــى 
العديد من حسابات شركات المجموعة 
ــعـــددة بــســهــولــة، إجــــــراء الــدفــعــات  ــتـ المـ
وتــحــمــيــل الــتــحــويــات الــجــمــاعــيــة كما 
 ،Ooredoo ،فـــــودافـــــون فـــواتـــيـــر  ــع  ــ ودفــ

وكهرماء.
ــان  ــ ــر أمــ ــيـ ــايـ ــعـ ــمـ ــيـــق بـ ــبـ ــطـ ــتـ ـــع الـ

ّ
يـــتـــمـــت

يــنــدرج ضمن تطبيقات  إنــه  عالية، إذ 
الــدخــول  المــصــادقــة الثنائية لتسجيل 
بــواســطــة الـــرســـائـــل الــقــصــيــرة وكــلــمــة 
ــة إلـــى  ــافــ المــــــــرور لمـــــرة واحـــــــــدة، بــــالإضــ
المـــصـــادقـــة الـــبـــيـــومـــتـــريـــة عـــبـــر بــصــمــة 
الإصبع أو الوجه. كذلك، يمكن حماية 
ــــات بــــمــــا يــــصــــل إلـــــــى 9  ــامـ ــ ــعـ ــ ــيــــر المـ ســ
مــســتــويــات مــن المــصــادقــات بــمــا يلبي 

المتطلبات المتعلقة بهيكل تفويضات 
الشركة الأكثر تعقيدًا.

ا على إطلاق المنصة المصرفية 
ً
وتعليق

الــرقــمــيــة لــلــشــركــات، أفــــاد بــنــك دخـــان: 
ـــل أحــــــدث ابـــتـــكـــاراتـــنـــا المــقــدمــة 

ّ
»تـــتـــمـــث

لــعــمــائــنــا مـــن الـــشـــركـــات فـــي تطبيق 
الـــجـــوال المــصــرفــي ومـــوقـــع إلــكــتــرونــي 
مخصصين للشركات لتقديم خدمات 
ــــى درجـــــــــات  ــلــ ــ ــد أعــ ــ ــسّـ ــ ــــجـ مــــصــــرفــــيــــة تـ
الـــســـهـــولـــة والـــــــراحـــــــة. يـــمـــكـــن لــعــمــاء 
بــنــك دخــــان مـــن الـــشـــركـــات الآن إجــــراء 
ــة مـــن المـــعـــامـــات من  ــعـ مــجــمــوعــة واسـ
إلـــى  الــــحــــاجــــة  الـــتـــطـــبـــيـــق دون  خــــــال 
ــارة أي مــن فــروعــنــا، مما يتيح لهم  زيـ
خدمات سريعة وآمنة ومتاحة في أي 
وقت ومن أي مكان بخطوات معدودة. 
بصفتنا من البنوك التي تتطلع دوماً 
ــــدث الـــحـــلـــول الــرقــمــيــة،  ــــى تــبــنــي أحــ إلـ
ــــي تـــنـــفـــيـــذ الــخــطــة  ــل المــــضــــي فـ ــ ــــواصـ نـ

الشاملة للتحوّل الرقمي والتي تشمل 
جميع منتجاتنا وخدماتنا كي نهيئ 
لعملائنا تجربة مصرفية إلكترونية 

لا مثيل لها«.
وتجدر الإشارة إلى أن إطلاق الخدمات 
المصرفية الرقمية الجديدة للشركات 
الــجــوال والإنــتــرنــت يأتي  عبر تطبيق 
ــنـــك دخـــــــان بــتــحــقــيــق  ــمـــن الـــــتـــــزام بـ ضـ
التحوّل الرقمي الكامل لجميع خدمات 
البنك وعملياته. شهدت استراتيجية 
الـــتـــحـــول الـــرقـــمـــي لــلــبــنــك والمــســتــمــرة 
منذ عــام 2020، زيـــادة كبيرة فــي عدد 
المــنــتــجــات والــخــدمــات المــصــرفــيــة التي 
ضـــيـــف إلــــى مــحــفــظــة الــبــنــك الــرقــمــيــة. 

ُ
أ

وفــــي هــــذا الـــســـيـــاق، أطــلــق بــنــك دخـــان 
مؤخرًا خدمة الوساطة المالية الجديدة 
عــبــر الــتــطــبــيــق المــصــرفــي الـــخـــاص بــه، 
ليصبح بــذلــك أول بنك فــي دولـــة قطر 
ــة مــــن خـــال  ــاطــ ــقــــدم خــــدمــــات الــــوســ يــ

تطبيق الــجــوال. يــأتــي ذلــك فــي أعقاب 
سلسلة من التحسينات والتحديثات 
على تطبيق الهاتف الجوال المصرفي 
شملت الــوصــول إلــى خــدمــات الــودائــع 
لأجـــل، وحــســاب إدارة الـــثـــروات، وفتح 
حسابات بالعملات الأجنبية وغيرها 
الكثير. كذلك، أطلق بنك دخان منصة 
الــدفــع  لــخــدمــات   )D-Pay( دخـــان-بـــاي
دون لمس التي تتيح للعملاء، بواسطة 
ــاز  ــة لــــــارتــــــداء، إنـــجـ ــلـ ــابـ ــقـ الأســــــــــاور الـ
ــدون لمـــس بــواســطــة  ــ ــع بـ ــدفـ عــمــلــيــات الـ

 .Garminو Fitbit أجهزة
تــطــبــيــق الـــجـــوال المــصــرفــي لــلــشــركــات 
مــن بنك دخــان متاح للاستخدام عبر 
آنــدرويــد وآي أو إس. ولمزيد  متجري 
مــن المــعــلــومــات، يمكن لــلــعــمــاء زيـــارة 
www. المــوقــع الإلكتروني لبنك دخــان
ــتـــواصـــل مع  الـ dukhanbank.com أو 

مركز الاتصال على 800 8555.

بــالــتــزامــن مـــع احـــتـــفـــالات الـــيـــوم الــوطــنــي 
لدولة قطر 2021، أطلق بنك دخان إصدارًا 
مــحــدودًا مــن أول بــطــاقــات بنكية مسبقة 
الــدفــع صديقة للبيئة فــي قطر بتصميم 
مستوحى من روح اليوم الوطني، يتيح 
للعملاء الجدد والحاليين الحصول على 
1800 نــقــطــة DAwards إضــافــيــة مــجــانــا، 
وذلـــك مــن خــال بــرنــامــج المــكــافــآت التابع 

للبنك.
هذه البطاقة البنكية متاحة أمام العملاء 
طـــوال شهر ديسمبر فــقــط، حيث ينتهي 
العرض في 31 ديسمبر 2021. يتيح هذا 
الإصـــــــدار مــجــمــوعــة مـــن المــــزايــــا المــتــعــلــقــة 
ــيـــث تــســاعــد  بـــالـــســـفـــر بـــشـــكـــل خـــــــاص، حـ

حاملها على إدارة نفقاته بشكل أفضل.
تعد البطاقة الجديدة، المصنوعة من مادة 
قــابــلــة لإعـــــادة الـــتـــدويـــر، هـــي أول بــطــاقــة 

دفــع صديقة للبيئة فــي قطر، فهي تضع 
معيارًا لكيفية تصميم واستخدام وإعادة 
ل هذا 

ّ
المـــواد البلاستيكية. يمث استخدام 

الإصدار خطوة جديدة على طريق تعزيز 
ســيــاســة الاســـتـــخـــدام المــــســــؤول لــلــمــوارد 
والمــــمــــارســــات المـــســـتـــدامـــة الـــتـــي يــتــبــنــاهــا 
ــادة التدوير  بنك دخـــان دعــمــا لأهـــداف إعـ
بـــالـــدولـــة، وتـــرســـيـــخ مـــبـــادئ الاســـتـــدامـــة 
بما ينسجم مــع المــوضــوع البيئي لليوم 
الــوطــنــي لــدولــة قــطــر هـــذا الـــعـــام، وركــائــز 

رؤية قطر الوطنية 2030.
وفـــي بــيــان لــه حـــول إطــــاق هـــذا الإصــــدار 
المـــحـــدود مـــن الــبــطــاقــات الــبــنــكــيــة مسبقة 
ــان: »بينما نــواصــل  الــدفــع، أفـــاد بــنــك دخــ
ــادة عــدد  ــزيــ الــبــحــث عـــن أفـــضـــل الــســبــل لــ
المــســتــفــيــديــن مـــن عـــروضـــنـــا وخــدمــاتــنــا، 
يأتي هذا الإصــدار المحدود من البطاقات 
الــبــنــكــيــة مــســبــقــة الـــدفـــع كــحــل مــبــتــكــر من 
شــأنــه تحسين تــجــربــة عملائنا وجعلها 

أكــثــر قــيــمــة واســـتـــفـــادة، كــمــا أنــهــا تــنــدرج 
المــســتــمــر لمــكــافــأة عملائنا  ضــمــن سعينا 
ــريـــق مــنــحــهــم نــقــاط  عـــلـــى ولائــــهــــم عــــن طـ
DAwards إضـــافـــيـــة تــجــعــل تــعــامــاتــهــم 
الــوقــت ذاتــه،  اليومية سهلة ومجزية فــي 
ــــن مـــنـــطـــلـــق الــــتــــزامــــنــــا الـــــدائـــــم بــتــوفــيــر  مـ
ــلــــبــــي تـــطـــلـــعـــات  ــتــــجــــات وخـــــــدمـــــــات تــ ــنــ مــ

عملائنا«.
ــرى، يـــواصـــل بــنــك دخـــان  ــ ومـــن نــاحــيــة أخـ
ــة الـــتـــحـــوّل الـــرقـــمـــي مــن  ــلـ ــــضــــي فــــي رحـ

ُ
الم

خلال زيادة محفظة المنتجات والخدمات 
الــتــي يضعها في  المصرفية الإلكترونية 
ـــن مــؤخــراً منصة 

ّ
مــتــنــاول عــمــائــه، إذ دش

 QMP لــلــدفــع دون لمــــس، وخـــدمـــة  D-Pay
نــظــام قــطــر لــلــدفــع عــبــر الـــجـــوال، وخــدمــة 
ــي مـــتـــعـــدد الـــقـــنـــوات  ــراضــ ــتــ المـــســـاعـــد الافــ
»راشــــد« لــلــرد عــلــى اســتــفــســارات العملاء 
بشكل فوري، بالإضافة إلى ترقية تطبيق 

الجوال البنكي سهل الاستخدام.

ــد فــي  ــ ــرائــ ــ أعــــلــــن بـــنـــك دخـــــــــان، الـــبـــنـــك الــ
قــطــر، عــن الــشــراكــة والــتــعــاون مــع شركة 
مــواصــات )كــــروه( لمــواصــلــة الاســتــفــادة 
مــن وحـــدة معالجة النفايات العضوية 
ــدأت شــركــة  ــ ــذي بــ ــ ــار المــــشــــروع الــ ــ فــــي إطــ
مواصلات )كــروه( في تنفيذه أوائل عام 
2021 والآن يتم تــطــويــره مــن خــال هذا 
التعاون، ويستهدف المشروع الاستفادة 
مــن مخلفات الطعام عبر تحويلها إلى 
منتجات مفيدة، مثل الأسمدة الطبيعية 

والعضوية.
ــادرات الاســـتـــدامـــة، يتطلع  ــبـ وكـــإحـــدى مـ
بــنــك دخـــان مــن خـــال هـــذا المـــشـــروع إلــى 
الــحــدّ مــن المــخــاطــر البيئية الــضــارة في 
مدينة كروه عن طريق تعزيز الاستفادة 
مــن الــنــفــايــات الــتــي يــتــم التخلص منها 
فـــي مـــدافـــن خـــاصـــة. وتــســهــم مــثــل هــذه 
الحلول المستدامة في انخفاض معدلات 
ــراً لأنـــهـــا  ــظــ ــات الـــكـــربـــونـــيـــة نــ ــاثــ ــعــ ــبــ الانــ
تــحــد مــن إنــتــاج غـــاز المــيــثــان فــي المــواقــع 
ــات.  ــايـ ــفـ ــنـ ــــن الـ الـــتـــقـــلـــيـــديـــة لــلــتــخــلــص مـ
وتــأتــي هــذه المــبــادرة تماشياً مــع ركائز 
الاســـتـــدامـــة لـــرؤيـــة قــطــر الــوطــنــيــة 2030 
ــتـــصـــاد  ــتــــي تــــعــــزز الـــتـــوجـــه نـــحـــو الاقـ الــ

الأخضر.
وتعليقاً على تدشين هذه المبادرة، أفاد 
الــســيــد طــــال أحـــمـــد الـــخـــاجـــه، الــرئــيــس 

التنفيذي للتسويق والاتصال:

ــداء لــلــغــايــة بـــالـــشـــراكـــة مـــع شــركــة  ــعــ »ســ
مــــواصــــات، والـــتـــي مـــن شــأنــهــا تــوحــيــد 
جهودنا للمضي قدماً في تطوير أحدث 
وحدة لمعالجة النفايات لخدمة مجتمع 
المـــديـــنـــة، وســيــمــتــد تــأثــيــرهــا الإيــجــابــي 
إلــى دولــة قطر ككل. يتمتع نظام  أيضاً 
»بــيــو بــــن« BiobiN المــســتــخــدم فـــي هــذا 
المــــشــــروع بــســجــل حـــافـــل فــــي الـــحـــد مــن 
ــازات الاحــتــبــاس الــحــراري،  انــبــعــاثــات غــ
وتــحــلــيــل الـــنـــفـــايـــات وإعـــــــادة تــحــويــلــهــا 

ــفـــاد مــنــهــا  ــتـ ــة يُـــسـ ــــى أســــمــــدة عـــضـــويـ إلــ
فـــي مــجــال الــــزراعــــة. بــمــجــرد تــطــويــرهــا، 
ســتــعــمــل مـــبـــادرة الاســـتـــدامـــة هــــذه على 
ــنـــوات قـــادمـــة،  خـــدمـــة مـــديـــنـــة كــــــروه لـــسـ
وبالتالي المساهمة في تحقيق أحد أهم 
لــرؤيــة قطر الوطنية  الركائز الأساسية 
2030 والمــتــمــثــلــة فــي تــعــزيــز المــمــارســات 
الصديقة للبيئة والحد من الانبعاثات 

الكربونية«.
ــلـــى الـــجـــانـــب الآخــــــر، تـــدعـــم المـــبـــادرة  وعـ

بــشــكــل مـــبـــاشـــر مــــشــــروع واحــــــة مــديــنــة 
كـــروه الـــذي يــقــدم إســهــامــات الاســتــدامــة 
البيئية داخــل مقر سكن سائقي شركة 
مــواصــات )كــــروه( بما فــي ذلــك تطوير 
مــــســــارات لــــريــــاضــــات المـــشـــي والــــجــــري، 
ومناطق ترفيهية، وحــدائــق مخصصة 

لزراعة الخضراوات والأعشاب.
ومـــــن جـــانـــبـــه، قـــــال الـــســـيـــد أحـــمـــد عــبــد 
الـــرحـــمـــن المـــفـــتـــاح، الـــرئـــيـــس الــتــنــفــيــذي 
ــلـــشـــؤون الإداريـــــــــة لـــشـــركـــة مـــواصـــات  لـ

)كــــــــــــروه(: »خـــــــال الــــســــنــــوات المـــاضـــيـــة، 
قمنا بــوضــع استراتيجية للمسؤولية 
المـــجـــتـــمـــعـــيـــة غـــيـــر قـــائـــمـــة عـــلـــى بـــرامـــج 
بعينها، غير أنها مدمجة كجزء رئيسي 
فـــي أنــشــطــتــنــا الـــيـــومـــيـــة. ونـــحـــرص من 
خـــالـــهـــا عـــلـــى تـــوفـــيـــر كــــافــــة مـــقـــومـــات 
الــحــفــاظ عــلــى البيئة ورعــايــة موظفينا 
فـــي مــكــان الــعــمــل وخــــارجــــه. كــمــا نــلــتــزم 
ــذلـــك، حيث  بــالمــســؤولــيــات المــصــاحــبــة لـ
بدأنا في استخدام المركبات الكهربائية 
للحد من الغازات الضارة، وأيضاً تقليل 
النفايات وإعـــادة تــدويــرهــا. ونــعــرب عن 
سعادتنا بالشراكة مع مؤسسة ذات فكر 
متشابه في دعم المشاريع الخضراء مثل 
مــبــادرة BiobiN للحد مــن الأثـــر البيئي 
والمــســاهــمــة فـــي مــســتــقــبــل أفــضــل لبيئة 

مستدامة في دولة قطر«. 
ــنــــك دخـــــــــان يــعــتــبــر  ــار إلـــــــى أن بــ ــ ــ ــشـ ــ ــ ويُـ
أحـــد الــبــنــوك الــقــطــريــة الـــرائـــدة فـــي دعــم 
الممارسات المستدامة والصديقة للبيئة 
بــمــا ينسجم مــع بــرنــامــجــه للمسؤولية 
المجتمعية واســع النطاق والـــذي يشكل 
جــزءاً لا يتجزأ مــن الثقافة المؤسساتية 
ــتــــه وقــيــمــه  ــالــ ــــن رســ لـــلـــبـــنـــك. انــــطــــاقــــا مـ
ــك دخـــــــــان دوراً  ــنــ بــ يـــلـــعـــب  الــــــراســــــخــــــة، 
نشطاً وفــعّــالًا فــي التنمية الاجتماعية 
والاقــتــصــاديــة والمــســتــدامــة لــدولــة قطر، 
حيث يضع دائماً رفاهية شعبها وأهلها 
فــــي مـــقـــدمـــة أولــــويــــاتــــه تـــمـــامـــا كــالــتــمــيــز 

المصرفي للعملاء والمستثمرين.

بنك دخان يطلق مجموعة من الخدمات 
المصرفية الرقمية الرائدة للشركات

بنك دخان يصدر أول بطاقة مسبقة الدفع صديقة للبيئة

بنك دخان يوقع شراكة مع كروه لتطوير وحدة معالجة النفايات

عبر تطبيق الجوال والموقع الإلكتروني

إيمانا منه بأهمية المحافظة على المناخ

الدوحة -  

الدوحة -  

الدوحة -  

¶  جانب من توقيع الاتفاقية
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حــصــل بــنــك دخـــــان، عــلــى جــائــزتــي أفــضــل بــنــك في 
مجال التحوّل الرقمي في قطر لعام 2021، وأفضل 
مـــنـــصـــة جــــديــــدة لـــلـــدفـــع دون لمــــس فــــي قـــطـــر لــعــام 
2021 عـــن مــنــصــتــه )D-Pay( مــقــدّمــتــن مـــن مجلة 
إنــتــرنــاشــونــال فــايــنــانــس. تمثل هــاتــان الــجــائــزتــان 
شهادة على التزام بنك دخان الراسخ بدمج أحدث 
ابـــتـــكـــارات الــتــكــنــولــوجــيــا الـــرقـــمـــيـــة، والـــعـــمـــل على 
توسيع محفظته من المنتجات والخدمات المصرفية 
ــار اســتــراتــيــجــيــة الــبــنــك لــلــتــحــوّل  ــ المــبــتــكــرة، فـــي إطـ

الرقمي الشامل.
ــمــنــح جـــوائـــز إنــتــرنــاشــونــال فــايــنــانــس لــلــشــركــات 

ُ
ت

ــدّة بـــمـــا فــــي ذلـــك  ــ ــــدة فــــي مــــجــــالات عــ ــرائـ ــ الـــعـــالمـــيـــة الـ
الخدمات المصرفية والتمويل وإدارة الثروات تقديراً 
لجهودها في تحقيق التميّز المؤسسي، والابتكار 
في ما تقدمه، وتطوير قدراتها وفق أحدث المعايير 

العالمية.
وبــمــنــاســبــة حــصــول الــبــنــك عــلــى هــاتــن الــجــائــزتــن، 
صرّح السيد طلال أحمد الخاجة، الرئيس التنفيذي 

لــــــــلــــــــتــــــــســــــــويــــــــق 
والاتـــــــــــــــــصـــــــــــــــــال: 
ــه لمـــن دواعـــي  »إنــ
ســــــــــــــرورنــــــــــــــا أن 
ـــتـــوج جــهــودنــا 

ُ
ت

بــــــــالــــــــحــــــــصــــــــول 
عـــــــــلـــــــــى هـــــــاتـــــــن 
الـــــــــجـــــــــائـــــــــزتـــــــــن 
المــــــــرمــــــــوقــــــــتــــــــن 
كــــخــــيــــر بـــــرهـــــان 
عـــــــــــلـــــــــــى رؤيــــــــــــــــة 
الــــــــبــــــــنــــــــك الــــــتــــــي 
تـــــرتـــــكـــــز بـــشـــكـــل 
ــلـــى  أســــــــاســــــــي عـ
تــبــنــي التقنيات 
والــتــكــنــولــوجــيــا 
الـــــــــــــرقـــــــــــــمـــــــــــــيـــــــــــــة 
الـــــــــــحـــــــــــديـــــــــــثـــــــــــة، 
ومـــــــــــــــواكـــــــــــــــبـــــــــــــــة 
احــــــــتــــــــيــــــــاجــــــــات 
عملائنا المتغيّرة 
بـــــــــاســـــــــتـــــــــمـــــــــرار. 
لــــــــــــــقــــــــــــــد شـــــــهـــــــد 
الــــــعــــــام المــــاضــــي 
إطــــــــاق الـــعـــديـــد 
ــتــــجــــات  ــنــ مـــــــن المــ
والـــــــــــخـــــــــــدمـــــــــــات 
الــرقــمــيــة، والــتــي 
تسارعت بنفس 
الـــــوتـــــيـــــرة الـــتـــي 
ــا  ــ ــهـ ــ يـــــــتـــــــغـــــــيـــــــر بـ
الــســوق ويتطور 
بــــــــــــهــــــــــــا عـــــــــالـــــــــم 

إلــى أن بنك دخــان يبادر دائماً  التكنولوجيا. وننوّه 
لاقــتــنــاء أحـــدث الابــتــكــارات والــتــقــنــيــات المــتــطــورة في 
القطاع المصرفي حول العالم كي يضعها في متناول 
عملائه. وعلى الجانب الآخر، تدعم هاتان الجائزتان 
تــطــلــعــات الــبــنــك الــرامــيــة إلـــى أن يــصــبــح بــنــك دخـــان 

»الخيار المصرفي المفضل في قطر«.
منذ الإعــان عن استراتيجيته للتحوّل الرقمي في 
أوائـــل عــام 2020، كشف بنك دخـــان عــن الــعــديــد من 
المــنــتــجــات والــخــدمــات الــجــديــدة المــدعــومــة بأنظمة 
ومنصات رقمية وبنية تحتية تكنولوجية قوية، 
تتكامل معاً من أجل تحسين تجربة العملاء، منها؛ 
الــجــوال وإطــاق  تحديث خــدمــات ومــيــزات تطبيق 
لــتــداول الأسهم من خــال تطبيق  خدمة »أسهمي« 
الجوال البنكي الخاص به بالتعاون مع المجموعة 
للأوراق المالية، وتدشين منصة )D-Pay( للدفع دون 
لمــس، التي تــواصــل تقديم حلول عصرية لمعاملات 

الدفع بدون لمس.
منذ إطلاقها، أتاحت منصة )D-Pay( للعملاء إنجاز 
عمليات الــدفــع الــيــومــيــة بــســاســة وفـــي أمـــان كامل 
القابلة للارتداء وخدمتي  من خلال منتج الاســاور 
Garmin Pay وFitbit Pay كما اعلن البنك مؤخراً عن 
إلــى عملائه، خدمة الدفع   Apple Pay تقديم خدمة
أكــثــر أماناً  الــتــي تمنحهم طريقة دفــع  الإلــكــتــرونــي 
بهم تسليم بطاقاتهم المصرفية 

ّ
وخصوصية، وتجن

ــر، أو لمــس أزرار الأجــهــزة  الــخــاصــة إلـــى شــخــصٍ آخـ
أو حتى استبدال العملات النقدية، مع الاستفادة 
من ميزة الحماية التي تقدمها أجهزة iPhone لكل 
معاملة، تأتي هذه الخدمات ضمن سعي بنك دخان 
الحثيث لتلبية الطلب المتزايد من قبل العملاء على 
الحصول على خدمات ومنتجات رقمية تحل محل 

نظيراتها التقليدية.
ــتــــي يــقــدمــهــا  ــة الــ ــعــ ــواســ ــة الــ ــيـ ــرفـ إن الــــحــــلــــول المـــصـ

ــاء الــعــمــاء فـــي قــطــر مــبــنــيــة على  ــ ــان لإرضـ بــنــك دخــ
الــرقــمــي والــتــوجّــه  الــتــحــول  استراتيجيه البنك فــي 
الــرائــدة في  المستقبلي، مما يجعله أحــد الكيانات 
ع بنك دخــان 

ّ
هــذا المــجــال. ومــن ناحية أخـــرى، يتمت

بكونه بنكاً يــقــدم خــدمــات ومنتجات متوافقة مع 
إلــى جانب مجموعة متنوعة  الشريعة الإســامــيــة، 
مــن المــنــتــجــات والــخــدمــات المــصــرفــيــة الــحــائــزة على 
جـــوائـــز عــلــى كــافــة الأصــــعــــدة؛ المــحــلــيــة والإقــلــيــمــيــة 
والــعــالمــيــة. نــجــح بــنــك دخـــان فــي كــســب ثــقــة العديد 
مــن الــكــيــانــات الــعــالمــيــة المــعــنــيّــة بتقييم المــؤســســات 
المصرفية المتميّزة منها: جوائز جلوبال فاينانس 
ومــجــلــة وورلـــــد ايــكــونــومــيــك وبــيــزنــيــس مــاجــازيــن 

وجلوبال بزنس آوتلوك وإنترناشونال فاينانس 
.2020

في سجله الزاخر بالإنجازات، يتميز بنك دخان في 
تقديم الخدمات التي تحظى باعتراف على نطاق 
واســـع وتــبــرهــن على ريــادتــه فــي مــجــالات متعددة، 
بينما تــأتــي الــجــوائــز الأخــيــرة لتكشف عــن صفحة 
إلــى سابقاتها من الجوائز  ضاف 

ُ
مشرقة جديدة ت

الــتــي حصل عليها بنك دخـــان تقديراً  والــتــقــديــرات 
لــخــدمــاتــه الـــرائـــدة. حــصــل بــنــك دخــــان عــلــى جــائــزة 
الــخــاصــة فــي قطر  أفــضــل بنك للخدمات المصرفية 
2020 مــن جــلــوبــال فــايــنــانــس، وجــائــزة أفــضــل بنك 
للخدمات الرقمية للشركات في قطر 2021 في حفل 

تـــوزيـــع جـــوائـــز وورلـــــد ايــكــونــومــيــك، وفــــاز حــســاب 
التوفير، ثراء، المتوافق مع الشريعة الإسلامية على 
جــائــزة »المــنــتــج المــصــرفــي الأكــثــر ابــتــكــارًا« فــي حفل 
تــوزيــع جــوائــز مجلة جــلــوبــال بــزنــس آوتــلــوك لعام 
2020. عــــاوة عــلــى ذلــــك، حــصــل الــبــنــك أيــضــا على 
جــائــزة التطبيق المــصــرفــي الأســهــل اســتــخــدامــا في 
قطر لعام 2020 من مجلة إنترناشيونال فاينانس، 
وجـــائـــزة أفــضــل رئــيــس تــنــفــيــذي مــصــرفــي فــي قطر 
ــائــــزة أفـــضـــل بــنــك فـــي الــخــدمــات  لــلــعــام 2020، وجــ
المــصــرفــيــة لــأفــراد فــي قــطــر لــعــام 2020 مــن جــوائــز 
ــازيـــن، وغــيــرهــا  ــاجـ مــجــلــة إنـــتـــرنـــاشـــونـــال بـــزنـــس مـ

الكثير.

بنك دخان يحصد جائزتين 
2021 من جوائز إنترناشونال فاينانس 

الدوحة -  

 جائزة أفضل 
بنك في 

مجال التحوّل 
الرقمي في 
قطر لعام 

 2021

 أفضل منصة 
جديدة 

للدفع دون 
 )D-Pay( لمس

في قطر 
لعام 2021
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حافظت مجموعة QNB ، أكبر مؤسسة 
مــالــيــة فـــي الـــشـــرق الأوســـــط وإفــريــقــيــا، 
ائــتــمــانــي مــرتــفــع يعتبر  عــلــى تصنيف 
ضــمــن الأعـــلـــى فـــي المــنــطــقــة طــبــقــا لــعــدد 
الــرائــدة  مــن وكـــالات التصنيف العالمية 
 ،)A( ”بــــــــــــورز آنــــــــد  مــــثــــل »ســــــتــــــانــــــدرد 
 ،)+A( ”و«فـــيـــتـــش ،)Aa3( ”ــــز ــــوديـ و«مـ
بوأته للحصول على جوائز عديدة من 
قبل كثير من الإصدارات المالية العالمية 

المتخصصة.
كما يعتبر QNB البنك الأعلى تصنيفاً 
فــي قــطــر نــظــراً لمــكــانــتــه كبنك رائـــد ومــا 
يلعبه من دور هام في القطاع المصرفي 

القطري.
ويـــعـــكـــس هـــــذا الــتــصــنــيــف الائـــتـــمـــانـــي 
المــــــال  قــــــاعــــــدة رأس  الـــــعـــــالـــــي مــــتــــانــــة 
ــلــــيــــم فــي  ــة ونــــهــــجــــهــــا الــــســ ــمـــوعـ ــمـــجـ ــلـ لـ
ــة، بــــالإضــــافــــة إلــــــى حــصــافــة  ــمــ الــــحــــوكــ
إدارتـــهـــا لــلــمــخــاطــر ونــمــوذجــهــا لـــأداء 
والــتــشــغــيــل. كــمــا يـــوفـــر لــهــا ذلــــك مــيــزة 
ــــواق رأس  تــنــافــســيــة لــلــوصــول إلــــى أســ
المــــال الــعــالمــيــة ويــســمــح لــهــا بــمــواصــلــة 
خطط النمو والتوسع بما يتماشى مع 

استراتيجيتها.
وخلال العام الجاري، حصلت مجموعة 
فـــي التقييم   AA عــلــى تــصــنــيــف QNB
ــركــــة MSCI لأبـــحـــاث  الـــــــذي أجــــرتــــه شــ
الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات. وتعد MSCI شركة رائدة في 
توفير الأبحاث والبيانات التي تقيس 
الـــعـــوامـــل  ــــاس  ــات عـــلـــى أســ ــركـ ــشـ الـ أداء 
البيئية والاجتماعية والحوكمة، حيث 
ــدرة  تـــهـــدف تــصــنــيــفــاتــهــا إلــــى قـــيـــاس قـ
الـــشـــركـــات عــلــى الــصــمــود فـــي مــواجــهــة 
المخاطر البيئية والاجتماعية وقضايا 

الحوكمة طويلة الأجل.

 QNB ــة ــوعــ ــمــ ــجــ ــم اخـــــتـــــيـــــار مــ ــ ــ وقـــــــــد تـ
كمؤسسة رائـــدة فــي مجالها فــي إدارة 
المخاطر والفرص البيئية والاجتماعية 

 
ً
والــحــوكــمــة، كما يعد التصنيف دليلا
قـــد طــــور اســتــراتــيــجــيــة   QNB عــلــى أن
اســــــتــــــدامــــــة هـــــــادفـــــــة تـــــتـــــنـــــاول جـــمـــيـــع 

الــنــســبــيــة  ــة  ــيـ ــمـ ــات ذات الأهـ ــوعــ المــــوضــ
وقد نجح في تنفيذها، حيث أن ترقية 
التصنيف إلى   AA يضع المجموعة في 

الربع الأعلى لمؤشرESG ، ويؤكد ريادة 
ــذا المـــجـــال فـــي الــقــطــاع  المــجــمــوعــة فـــي هـ

المصرفي.

QNB تصنيفات ائتمانية مرتفعة تعكس          نجاح استراتيجية مجموعة                 

حافظت مجموعة QNB على مستويات 
جيدة من مصادر السيولة المتنوعة نظراً 
لمــا تــمــتــاز بــه مــن مــــاءة مــالــيــة عــالــيــة في 
الوقت الذي نجحت فيه في تنويع أدوات 
الدين بما في ذلك طرح سندات  تقليدية 
واستحداث أدوات جديدة مثل السندات 

الخضراء.

 QNB مركز قوي لسندات
في الأسواق العالمية

في مطلع العام الجاري، أعلنت مجموعة 
QNB عـــن انــتــهــائــهــا بــنــجــاح مـــن إصــــدار 
ســنــدات ضــمــن بــرنــامــجــهــا لأوراق الــديــن 
ــــدى »EMTN« مــــدرجــــة فــي  المــ مــتــوســطــة 
لـــأوراق المالية بقيمة مليار  لــنــدن  ســوق 
دولار أمــريــكــي لأجــــل اســتــحــقــاق يــبــلــغ 5 

سنوات.
ــنـــدات  ــــن سـ ــظـــي هــــــذا الإصــــــــــدار مـ وقــــــد حـ
بـــنـــوك  ــه  ــبـ ــيـ ــرتـ تـ تــــولــــى  الــــــــذي   ”Reg S“
كريديه اجــريــكــول، وكيو ان بــي كابيتال، 
ــيـــزوهـــو  وســـــتـــــانـــــدرد شــــــارتــــــد، وبــــنــــك مـ
الياباني )كمديرين رئيسيين مشتركين( 
ــتـــمـــام كـــبـــيـــر مــــن المـــســـتـــثـــمـــريـــن عــلــى  بـــاهـ

المستوى الدولي.
ا من جهود المجموعة  ويعد الإصدار جزء
لتنويع مصادر التمويل من خلال إصدار 
ــواق  ــ ــنـــدات فـــي مــنــاطــق جــغــرافــيــة وأسـ سـ

جديدة وبفترات استحقاق متعددة.
كما قامت مجموعة QNB خلال عام 2019 
بإصدار سندات ضمن برنامجها لأوراق 
المـــدى )EMTN( مــدرجــة  الــديــن متوسطة 
في سوق لندن لــأوراق المالية بقيمة 1.0 
مليار دولار امريكي لأجل استحقاق يبلغ 
ا من جهود  5 سنوات. ويعد الإصدار جزء
المــجــمــوعــة لــتــنــويــع مــصــادر الــتــمــويــل من 
خلال إصدار سندات في مناطق جغرافية 
ــفــــتــــرات اســتــحــقــاق  ــدة وبــ ــديــ وأســـــــــواق جــ

متعددة.
 Reg وقــد حظي هــذا الإصـــدار من سندات
 Credit Agricole الــــذي تــولــى تــرتــيــبــه  S
 QNB Capital و Mizuho و HSBC و CIB
ــمـــدراء  و Standard Chartered Bank )كـ
رئيسيين مــشــتــركــن( بــاهــتــمــام كبير من 
المستثمرين على المستوى الدولي. ويؤكد 
هــــذا الـــنـــجـــاح مــــدى الــثــقــة الـــتـــي يضعها 

الــدولــيــون فــي استراتيجية  المستثمرون 
مجموعة QNB وقوة وضعها المالي.

و قامت المجموعة فــي وقــت سابق أيضاً 
المــال العالمية  بإصدار سندات في أســواق 
ضمن برنامجها لأوراق الدين متوسطة 
المـــدى )EMTN Program(، حــيــث تمكنت 
المــجــمــوعــة بــتــاريــخ  مــن اســتــكــمــال عملية 
الإصــــدار بمبلغ مــقــداره 1.0 مليار دولار 
أمــريــكــي يــســتــحــق بــعــد 5 ســـنـــوات بسعر 
فــائــدة ثابت يبلغ 3.5 %. وقــد حظي هذا 
 Reg S ــم وفــــق مــعــايــيــر الإصـــــــدار الـــــذي تـ
باهتمام واسع من قبل المستثمرين حول 
الــعــالــم حــيــث تـــجـــاوز إجــمــالــي الاكــتــتــاب 

مبلغ 3.0 مليار دولار أمريكي. 
وقـــد تــم إصــــدار هـــذه الــســنــدات مــن خــال 
تجمع لمـــدراء رئيسيين لعملية الإصــدار 
 Barclays Bank PLC و ANZ تتـألف مـن
 Deutsche Bank و Credit Agricole CIB و
 Standard و QNB Capital LLC و ING و

.Chartered Bank

أول بنك قطري 
على الإطلاق

 يصدر سندات خضراء

ــي، نــجــح QNB في  ــاضــ وخـــــال الـــعـــام المــ
إصــــدار أول ســنــدات خــضــراء بقيمة 600 
مــلــيــون دولار أمـــريـــكـــي ضــمــن بــرنــامــجــه 
ــــدى، ليصبح  المـ الـــديـــن مــتــوســطــة  لأوراق 
بذلك أول بنك قطري على الإطلاق يصدر 

سندات خضراء.
وقــــد تـــم إصـــــدار الـــســـنـــدات الـــخـــضـــراء في 
شكل ســنــدات مــمــتــازة غير مضمونة مع 
مــــدة اســتــحــقــاق تــبــلــغ 5 ســـنـــوات كــمــا تم 
إدراج الــســنــدات فــي بــورصــة لــنــدن ضمن 
فئة ســوق السندات المستدامة و توظيف 
عائداتها فــي تمويل و/أو إعـــادة تمويل 

المشاريع الخضراء.
وكان هذا الإصدار قد حظي باهتمام كبير 
مــن المــســتــثــمــريــن عــلــى المــســتــوى الــدولــي، 
حيث تجاوز إجمالي الاكتتاب مبلغ 8ر1 
أمـــريـــكـــي، مــمــا يــعــكــس ثقة  مــلــيــار دولار 
المــســتــثــمــريــن الــعــالمــيــن فـــي المـــركـــز المــالــي 
المتميز للمجموعة  وأدائها المالي القوي.

كـــمـــا يـــعـــتـــزم QNB إصــــــــدار تـــقـــاريـــر عــن 

تــخــصــيــص الــــعــــائــــدات وتـــأثـــيـــر الـــفـــئـــات 
ــرات الأداء  ــ ــ ــؤشـ ــ ــ مـ ــى  ــلــ ــاءً عــ ــ ــنــ ــ بــ ــة  ــ ــلـ ــ ــــؤهـ المـ
الرئيسيّة ذات الصلة. وأصدر QNB تقريرَ 
فـــي عـــام 2018، وأنــشــأ  الاســـتـــدامـــة الأول 
ستدامة في فبراير 

ُ
إطار عمل للسندات الم

2020، وأصدر أوّل سندات خضراء في 22 
سبتمبر 2020.ومنذ ذلك الحين، دأب على 
تحديث إطــار العمل الخاصّ به لتوسيع 
ــدام الـــــعـــــائـــــدات )كـــــــل مـــــن قـــائـــمـــة  ــ ــخـ ــ ــتـ ــ اسـ
عالجة 

ُ
الاستثناءات ومعايير الأهلية( لم

قضايا مثل جائحة كورونا )كوفيد19-(.
 QNB ــالــــي مـــحـــفـــظـــة ــمــ وتـــبـــلـــغ قـــيـــمـــة إجــ
تــمّ التحقق منها  ؤهلة التي 

ُ
الخضراء الم

أكثر من مليار دولار أمريكي )أقل من 1% 
مــن إجــمــالــي محفظة الـــقـــروض الــخــاصــة 
ــه(، مــع حــصــول المــشــاريــع المـــوجـــودة في  بـ
المملكة المتحدة على أكبر قدر من التمويل. 
ــقــــروض  ــــع أن تـــــــــزداد مـــحـــفـــظـــة الــ

ّ
ونــــتــــوق

الخضراء والاجتماعية كنسبة من قروض 
 
ً
لــــكــــون الاســــتــــدامــــة ركــــيــــزة نــــظــــرًا   ،QNB

أساسية في استراتيجية البنك.

 QNB السندات الخضراء لـ
تعكس التزامه بالتنمية 

المستدامة

 الـــتـــصـــنـــيـــف الائــــتــــمــــانــــي 
ُ
قـــــالـــــت وكـــــــالـــــــة

 إطار السندات الخضراء 
ّ
العالمية S&P إن

 QNB والاجتماعية وسندات الاستدامة لـ
يــتــمــاشــى تـــمـــامًـــا مـــع المـــكـــوّنـــات الأربـــعـــة 
لمـــبـــادئ الــســنــدات الـــخـــضـــراء، والمــكــوّنــات 
ــبـــادئ الـــســـنـــدات الاجــتــمــاعــيــة،  الأربــــعــــة لمـ
 بالقواعد الإرشادية 

ً
المشار إليها مُجتمعة

لسندات الاستدامة.
الـــعـــالمـــيـــة إن  لــلــتــصــنــيــفــات   S&P ــالــــت وقــ
الـــتـــطـــابـــق الـــكـــامـــل يــعــكــس الــــتــــزام الــبــنــك 
ــفــــادة من  ــتــ ـــســـتـــدامـــة، والاســ

ُ
بــالــتــنــمــيــة الم

قدراته في تمويل المشاريع التي يمكن أن 
تحدث تأثيرًا مُلموسًا في أماكن تواجده. 
ويُحدد إطار عمل السندات عملية تقييم 
المــشــاريــع واخــتــيــارهــا فـــي QNB، ويــقــدم 
تـــفـــاصـــيـــل حــــــول كـــيـــفـــيـــة مُــــوافــــقــــة لــجــنــة 
السندات الخضراء والاجتماعية وسندات 
الــتــابــعــة للبنك عــلــى محفظة  الاســتــدامــة 

ؤهلة والإشراف عليها.
ُ
المشاريع الم

QNB ملاءة مالية عالية تؤكد السمعة الدولية الراسخة لـ
 QNB واصــــــلــــــت مــــجــــمــــوعــــة
تحقيق نمو مستدام ومربح  
ــززه تــــواجــــدهــــا الــــدولــــي  ــ ــعـ ــ يـ
ــا  ــهـ ــتـ المــــتــــمــــيــــز وقـــــــــــوة عـــامـ
الــتــجــاريــة حــيــث بــلــغ صافي 
الربح 6,8 مليار ريال قطري 
) 1,9 مــلــيــار دولار أمــريــكــي(  
ــر المــنــتــهــيــة فــي  ــهـ لــلــســتــة أشـ
ــادة  ــزيــ بــ ــو 2021،  ــيـ ــونـ 30 يـ
نسبتها %6 مــقــارنــة بالعام 
الــســابــق. كما ارتــفــع إجمالي 
الموجودات بنسبة %10 منذ 
إلــى  30 يــونــيــو 2020 ليصل 
1,065 مــلــيــار ريــــال قــطــري ) 
293 مــلــيــار دولار أمــريــكــي(، 
كما ارتفع الدخل التشغيلي 
إلـــى 13,6 مليار  بنسبة 6% 
قــــطــــري ) 3,7 مــلــيــار  ريــــــــال 
دولار أمــريــكــي(، مما يعكس 
نجاح QNB في تحقيق نمو 
قـــوي ومــســتــدام فــي مختلف 

مصادر الدخل.
وكــــــــــان المــــــصــــــدر الـــرئـــيـــســـي 
لــنــمــو إجـــمـــالـــي المــــوجــــودات 
هــو الــقــروض والــســلــف التي 
نمت بنسبة %6 لتصل الى 
747 مليار ريال قطري ) 205 
مــلــيــار دولار أمــريــكــي(. ومــن 
ــانـــب الـــتـــمـــويـــلـــي، قــامــت  الـــجـ
مجموعة QNB بالاستمرار 
بتنويع مصادر التمويل مما 
أدى الى زيادة ودائع العملاء 
لتبلغ 767 مليار ريال قطري 

) 211 مليار دولار أمريكي(.
ــة  ــمـــوعـ ــــرت المـــجـ ــمـ ــ ــتـ ــ ــا اسـ ــمــ كــ
بــأخــذ الــعــديــد مــن المـــبـــادرات 
ـــى تــخــفــيــض  الـــتـــي تـــهـــدف الــ
المــصــاريــف وايـــجـــاد مــصــادر 
مستدامة لتوليد الدخل. وقد 
ساعد ذلك على تحسن نسبة 
إلــى  الــكــفــاءة )نــســبــة التكلفة 
لــتــبــلــغ %22,9 كما  الــــدخــــل( 
فــي 30 يــونــيــو 2021، والــتــي 
تـــعـــتـــبـــر واحـــــــــدة مـــــن أفـــضـــل 
النسب بين المؤسسات المالية 

الــكــبــيــرة فـــي مــنــطــقــة الــشــرق 
الأوسط وأفريقيا.

 QNB وقـــــــامـــــــت مــــجــــمــــوعــــة
خــال النصف الأول مــن عام 
2021 بــزيــادة مخصصاتها 
ــــروض بــمــبــلــغ  ــقـ ــ لـــخـــســـائـــر الـ
 ( قــــطــــري  2,9 مـــلـــيـــار ريــــــــال 
793مــلــيــون دولار أمــريــكــي(. 
وبالرغم من ذلــك، بلغ معدل 
القروض غير العاملة كنسبة 
من إجمالي محفظة القروض 
ــا فـــي  ــ ــمـ ــ كـ ــــوى 2,3%  ــتـ ــ ــسـ ــ مـ
يــونــيــو 2021، وهــــو من   30
بــــــن أدنــــــــــى المـــــــعـــــــدلات عــلــى 
نــــطــــاق الــــبــــنــــوك الـــرئـــيـــســـيـــة 
فـــي مــنــطــقــة الـــشـــرق الأوســـط 
وإفريقيا، الأمر الذي يعكس 
ــودة الــــعــــالــــيــــة لمــحــفــظــة  ــ ــجــ ــ الــ
الـــقـــروض وفــعــالــيــة ســيــاســة 
المـــخـــاطـــر الائــتــمــانــيــة.  إدارة 
وقـــد ســاهــم ذلـــك فــي وصــول 
الــقــروض غير  نسبة تغطية 
الــى مستوى 108%  العاملة 
يـــونـــيـــو 2021،  فــــي 30  كـــمـــا 
الـــذي يعكس استمرار  الأمـــر 
الــذي تتبناه  النهج المتحفظ 
المـــجـــمـــوعـــة تـــجـــاه الـــقـــروض 

المتعثرة.
ــفـــع إجـــمـــالـــي حــقــوق  كــمــا ارتـ
ــــى 98 مــلــيــار  إلــ ــمـــن  ــاهـ المـــسـ
ريال قطري ) 27 مليار دولار 
ــــادة %6 عــن  ــزيـ ــ بـ ــي(،  ــكــ ــريــ أمــ
الــعــائــد  يــونــيــو 2020. وبــلــغ 
على السهم 0,68 ريال قطري 

)0,19 دولار أمريكي(.
يــــــونــــــيــــــو 2021،  فـــــــــي 30 
أعــلــنــت مــجــمــوعــة QNB عن 
المــال  لـــرأس  مستويات قــويــة 
تــم قياسها مــن خـــال نسبة 
 )CAR( المــــــــال كـــفـــايـــة راس 
بـــلـــغـــت %18,8 وهـــي  الــــتــــي 
نسبة أعلى من الحد الأدنــى 
ــبـــات الـــتـــنـــظـــيـــمـــيـــة  ــلـ ــتـــطـ ــمـ ــلـ لـ
لمصرف قطر المركزي ولجنة 

بازل.

نتائج مالية قوية

تواصل مجموعة QNB خطتها الاستثمارية بنجاح 
مع حرصها على توسيع شراكاتها الدولية بما يعزز 
فــــرص الــنــمــو المـــســـتـــدام وهــــو مـــا بـــوأهـــا لــنــيــل جــائــزة 
قــطــر« لعام  فــي  فــرعــي للاستثمار  »أفــضــل أمــن حفظ 

.2021

تنويع الخطط 
الإستثمارية

كــمــا نــجــح  QNB فـــي تــطــويــر خـــدمـــات أمـــنـــاء الــحــفــظ 
ــرح مــجــمــوعــة مــتــكــامــلــة مــــن المـــنـــتـــجـــات المــبــتــكــرة  ــ وطــ
المالية وشركات  والمخصصة لمعاملات ســوق الأوراق 
ــــزام بـــمـــبـــادئ الــحــوكــمــة  ــتـ ــ ــانـــب الالـ ــــى جـ الــــوســــاطــــة، إلـ
الممارسات بما ساهم في  الرشيدة للشركات وأفضل 
ارتفاع عوائد الاستثمار وتعزيز فرص النمو المستدام 
التي يعمل  الطويل في الأســواق الإقليمية  المــدى  على 
فــيــهــا وهـــو مــا بــــوأه لــنــيــل جــائــزة »أفــضــل أمـــن حفظ 
التي تمنحها  فرعي للاستثمار في قطر« لعام 2021 
ســنــويــا مــجــلــة »غـــلـــوبـــال فــايــنــانــس« تــقــديــرا لأفــضــل 
مـــقـــدمـــي الـــخـــدمـــات المـــصـــرفـــيـــة فـــي الأســـــــواق المــحــلــيــة 

والإقليمية.

QNB أفضل أمين 
حفظ فرعي للاستثمار 

في قطر لعام 2021

افــتــتــحــت مــجــمــوعــة  فـــي يــولــيــو 2021، 
QNB رســمــيــا فــرعــهــا فــي هــونــغ كــونــغ، 
أحـــد أهـــم المـــراكـــز المــالــيــة و إحـــدى أكثر 
الأسواق الجاذبة للاستثمار في العالم.
ــار اســتــراتــيــجــيــة  ــ ــ ويــــأتــــي ذلـــــك فــــي إطـ
المـــجـــمـــوعـــة لــلــتــوســع فــــي أســـــــواق ذات 
مــــواقــــع اســـتـــراتـــيـــجـــيـــة تــتــمــيــز بــبــنــيــة 
آمـــن للاستثمار  تحتية جــيــدة ومــنــاخ 
ومواصلة تنويع مصادرها للإيرادات 
والأربــــــــاح فـــي أســــــواق مــنــطــقــة الــشــرق 
الأوســط وإفريقيا وجنوب شــرق آسيا 

تحديداً.
وبــتــواجــده فــي هـــذه الــســوق الــجــديــدة، 
يسعى QNB إلى ترسيخ مكانته كبنك 
ذو سمعة جيدة للعملاء الذين لديهم 
ــارات بــن  ــمــ ــثــ ــتــ تـــدفـــقـــات تـــجـــاريـــة واســ
هونغ كونغ والشرق الأوسط وإفريقيا 

و جمهورية الصين الشعبية.
ــال  ــمــ ــــرع إلــــــى تـــســـهـــيـــل الأعــ ــفـ ــ ــهــــدف الـ يــ
ــر الــــــحــــــدود مـــــن خــــال  ــبــ الــــتــــجــــاريــــة عــ
ــات  ــدمـ ــن المـــنـــتـــجـــات والـــخـ مــجــمــوعــة مــ

المصرفية للشركات، ومنتجات الخزينة 
والاستثمارات، وحلول النقد الأجنبي، 
ــقــــروض المــجــمــعــة،  واســـتـــراتـــيـــجـــيـــات الــ

وتمويل المشاريع.
وســتــكــون هــونــغ كــونــغ بــمــثــابــة بــوابــة 
عملاء المجموعة للبر الرئيسي للصين 
وعموم آسيا. وتعد هونغ كونغ مركزاً 
قــيــمــتــه 1,077.5  بــمــا  تــجــاريــا رئــيــســيــا 
الـــــــــواردات  أمـــريـــكـــي مــــن  مـــلـــيـــار دولار 

والصادرات.
كــمــا ســيــســهــم الـــفـــرع بــشــكــل وثـــيـــق في 
الشبكة العالمية للمجموعة، وتحديداً 
فــرع سنغافورة والمكتب التمثيلي في 
شنغهاي. وسيقدم الاستشارات لعملاء 
QNB فــي الصين حــول تنمية أعمالهم 
الخارجية انطلاقاً من هونغ كونغ، إلى 
جانب التنسيق مع سنغافورة لتغطية 

منطقة جنوب شرق آسيا.
وفي إطار خطتها لتصبح أحد البنوك 
ــــط  ــدة فــــي مــنــطــقــة الــــشــــرق الأوسـ ــ ــرائـ ــ الـ
وإفريقيا وجــنــوب شــرق آســيــا، يعكس 

ــة فــــي هــــونــــغ كــونــغ  ــمـــوعـ تــــواجــــد المـــجـ
التزامها بتطوير استراتيجية ناجحة 
ــواق جـــديـــدة اســتــنــاداً  ــ لــلــتــوســع فـــي أسـ

لرؤية وفهم عميقين.
ــي آســــيــــا مــن  ــ فـ  QNB هــــــذا ويــــتــــواجــــد
خــــال  فــروعــه فــي ســنــغــافــورة والــهــنــد 
ــه الـــتـــابـــعـــة فـــــي إنـــدونـــيـــســـيـــا  ــتــ ــركــ وشــ
ومكاتبه التمثيلية في الصين وفيتنام 

وميانمار.    
شبكة دولية متنامية

تـــتـــواجـــد مـــجـــمـــوعـــة  QNB، مــــن خـــال 
فــروعــهــا وشــركــاتــهــا الــتــابــعــة، فــي أكثر 
مــــن 31 بــــلــــداً عـــبـــر ثـــــاث قــــــــارات حـــول 
العالم، حيث تقدم مجموعة شاملة من 
أحــدث المنتجات والــخــدمــات المصرفية 
لعملائها. ويعمل في المجموعة ما يزيد 
عن 28,000 موظف يعملون في أكثر من 
1,000 فــرع ومكتب تمثيلي، بالإضافة 
إلــى شبكة واسعة من أجهزة الصراف 

الآلي تزيد عن 4,600 جهاز.

وقعت المجموعة على هامش فعاليات 
منتدى ســان بطرسبورغ الاقتصادي 
ــي، مـــــذكـــــرة تــــفــــاهــــم مـــــع شـــركـــة  ــ ــ ــدولـ ــ ــ الـ
)VTB( كابيتال للاستثمارات التابعة 
لمجموعة )VTB( الروسية تهدف إلى 
الأعــــمــــال بــــن الـــجـــانـــبـــن فــــي مـــجـــالات 

ــهــــم والـــعـــقـــارات.  يــــن والأســ ــدَّ أســــــواق الــ
ووفقا للمذكرة، سيعمل الجانبان على 
جذب رؤوس الأموال الأجنبية وإنشاء 
الــعــروض للمستثمرين  مجموعة مــن 

الدوليين.
ويمكن لهذه الخطوة الهامة المساهمة 

ــثــــمــــار  ــتــ فــــــي دفــــــــع عـــجـــلـــة إدارة الاســ
والــخــدمــات الاســتــشــاريــة فــي مــجــالات 
أسواق الدين والأسهم والعقارات، ومن 
المتوقع أن يحظى الصندوق الروسي 
ــــذي ســيــركــز عــلــى الاســـتـــثـــمـــارات في  الـ

الاقتصاد القطري بشعبية كبيرة.

الافتتاح الرسمي لفرع QNB في هونغ كونغ 

تعزيز فرص النمو  المستدام

التوسع الدولي للمجموعة

الدوحة -  
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الــعــديــد من  حصلت مجموعة QNB على 
أرقى الجوائز والألقاب التي حصدها على 
الصعيدين الإقليمي والــدولــي مــن كبرى 
المــالــيــة العالمية  المــؤســســات والإصـــــــدارات 
الـــــرائـــــدة نــتــيــجــة لمـــتـــانـــة مـــركـــزهـــا المـــالـــي 
وتـــوســـع هـــا الـــدولـــي المــتــنــامــي، مــدعــومــة 
بــــجــــودة وتــــنــــوع الــــخــــدمــــات والمـــنـــتـــجـــات 
ــلــــت خــــال  الـــــتـــــي تــــقــــدمــــهــــا، حــــيــــث حــــصــ
الــعــام الـــجـــاري عــلــى الــعــديــد مــن الــجــوائــز 
المــرمــوقــة مـــن بــيــنــهــا جــائــزتــا أفــضــل بنك 
الــخــاصــة فــي الشرق  للخدمات المصرفية 
الأوســط وقطر، وأفضل أمــن حفظ فرعي 
للاستثمار في قطر من »غلوبال فايننس« 
ــي تـــقـــديـــم الـــتـــمـــويـــل  ــ ــيـــز فـ ــتـــمـ ــزة الـ ــ ــائــ ــ وجــ
المستدام في الأســواق الناشئة في منطقة 
الـــشـــرق الأوســـــط 2021 وجـــائـــزة الـــريـــادة 
والتميز في إصدار السندات الخضراء في 
منطقة الشرق الأوسط 2021 من »غلوبال 

فايننس«.  

QNB يتصدر قائمة

 أفضل 1000 بنك عالمي

الــتــصــنــيــف  قـــائـــمـــة   QNB تــــصــــدر كـــمـــا 
لـــ »أفضل  العالمي مــن مجلة »ذا بانكر« 

الــعــالــم« وذلـــك بحصوله  1000 بنك فــي 
عـــلـــى المــــركــــز الأول فــــي مــنــطــقــة الـــشـــرق 

الأوسط وأفريقيا.
وحصل QNB على المركز الأول في قطر 
والمنطقة بحسب إجمالي الأصــول الذي 
ارتفع بنسبة %9 ليبلغ 282 مليار دولار 
منذ ديسمبر العام الماضي، مما ممكنه 
من الحصول على المركز الـ 79 عالميا في 
الــقــائــمــة. وقــــد جــــاء تــصــنــيــف المــجــمــوعــة 
بعد تقييم كل نقاط القوة والضعف لدى 
كــل بنك مــن خــال ثمانية مــؤشــرات أداء 
رئيسية وهي: النمو والربحية والكفاءة 
ــد المـــخـــاطـــر والأمــــــان  ــائــ الــتــشــغــيــلــيــة وعــ
والـــســـيـــولـــة وجــــــودة الأصــــــول والـــرافـــعـــة 
المـــالـــيـــة. والـــجـــديـــر بــالــذكــر أن المـــؤشـــرات 
الــثــمــانــيــة مــتــســاويــة الــقــيــاس ومــجــهــزة 

لتقييم ومقارنة أداء كل البنوك.
ــد ســجــلــت  ــ قـ  QNB ــــت مـــجـــمـــوعـــة ــانـ ــ وكـ
ــا فــــي الــــعــــام المـــاضـــي  ــيـ ــاريـــخـ إنـــــجـــــازاً تـ
لـــقـــب أول مــؤســســة  بـــحـــصـــولـــهـــا عـــلـــي 
مــالــيــة يـــتـــجـــاوز إجـــمـــالـــي مــوجــوداتــهــا 
حاجز التريليون ريال قطري في تاريخ 
منطقة الــشــرق الأوســـط وإفــريــقــيــا، مما 
ــلـــى تــحــقــيــق  ــوعـــة عـ ــهــــود المـــجـــمـ أكــــــد جــ
رؤيتها بأن تصبح أحد البنوك الرائدة 
فـــي مــنــطــقــة الـــشـــرق الأوســـــط وأفــريــقــيــا 

وجنوب شرق آسيا.

كما نال QNB لقب »أفضل بنك لتمويل 
التجارة الخارجية في قطر« من مجلة 
غلوبال ترايد ريفيو، كجزء من جوائز 
المجلة للتميز في التجارة للعام 2021. 
أقــــوى 50 مصرفاً  المــركــز الأول   وأحــــرز 
فــي الــشــرق الأوســـط والمــركــز الــثــانــي في 
ــرق الأوســـــــط لـــ  ــشــ ــوربــــس الــ تــصــنــيــف فــ
»أقــــوى 100 شــركــة فــي الــشــرق الأوســـط 

لعام 2021«. 
وأحرزت المجموعة جائزة »الريادة في 
سوق السندات الخضراء في قطر« في 
النسخة السادسة من جوائز سندات 
المــنــاخ الــتــي تمنحها ســنــويــا مــبــادرة 
ســـنـــدات المـــنـــاخ تـــقـــديـــراً لــلــمــؤســســات 
الــرائــدة فــي ســوق السندات الخضراء 
ــنـــاخ  ــالمـ ــــع المـــتـــعـــلـــقـــة بـ ــاريـ ــ ــــشـ لــــدعــــم المـ

والبيئة.
وحــصــلــت المــجــمــوعــة أيـــضـــا عــلــى سبع 
جــوائــز مــرمــوقــة عــن أدائــهــا المتميز في 
ــال الـــخـــدمـــات المـــصـــرفـــيـــة الــخــاصــة  مـــجـ
مــن مجلة »يــورومــونــي« وهـــي: »أفضل 
الخدمات المصرفية الخاصة« و« أفضل 
أفـــضـــل  ــــة« و«  ــاريـ ــ ــــشـ ــتـ ــ الــــخــــدمــــات الاسـ
الــــخــــدمــــات المـــخـــصـــصـــة لـــلـــعـــمـــاء ذوي 
الثروات« و«أفضل إدارة لمحفظة سندات 
الــثــابــت« و«أفــضــل الاستثمارات  الــدخــل 
العقارية« و«أفضل استثمارات الأسهم 

الخاصة«.

الــقــوي وتعزيز توسعها  المــالــي  أدائــهــا  بفضل اســتــمــرار 
الــدولــي، حافظت  المالية على الصعيد  أكبر الأســـواق  فــي 
الــتــجــاريــة المصرفية  الــعــامــة  مجموعة  QNBعــلــى لقب 
الأعلى قيمة في منطقة الشرق الأوســط وأفريقيا بقيمة 
6.107 مليار دولار أمريكي وفقاً للتقييم السنوي الصادر 
 QNB بــرانــد فاينانس«. فقد احتلت علامة« عــن وكــالــة 
أفــضــل 500 عــامــة تجارية  المــركــز 48 ضمن  التجارية 
الــعــام الماضي  الــعــالــم، متقدمة بــذلــك عــن  مصرفية حــول 
الذي احتلت فيه المرتبة 52، كما احتلت المجموعة المركز 
321 بعد أن كانت 344 في 2020 معززة بذلك مكانتها 
ضمن قائمة ذا بانكر لأفضل 500 علامة تجارية عالميا. 
العلامة  لتعزيز قيمة  الفعالة  وتأكيدًا على إستراتيجيته 
للمجموعة، أطلق QNB مجموعة متكاملة من  التجارية 
المبادرات الرائدة التي مكنته من بناء محفظة قوية، مثبتاً 
بذلك نجاحه في مواجهة التحديات العالمية غير المسبوقة 
التي فرضتها جائحة كوفيد 19-. كما حرصت العلامة 
لتعزيز  اتباع نهج يهدف  التجارية لمجموعة QNB على 
الوعي واتخاذ الاحتياطات اللازمة للتخفيف من حدة آثار 
الجائحة. وتسعى مجموعة QNB إلى أن تعزز مكانتها 
كأحد البنوك الرائدة في منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا 
وجنوب شرق آسيا ،إضافة إلى تعزيز تواجدها في أهم 

الأسواق ذات التنافسية العالية.

تعزيز الاستدامة
إستراتيجية شاملة للاستدامة

أطــلــقــت مجموعة QNB إستراتيجية   ، فــي عـــام 2017 
لــاســتــدامــة فــي مجموعة QNB تتضمن كافة  شــامــلــة 
قــطــاعــات المــجــمــوعــة. وقـــد وضــعــت اســتــراتــيــجــيــتــهــا بما 
يتماشى مع أهــداف رؤيــة قطر الوطنية 2030 ، وأهــداف 
الأمـــم المــتــحــدة للتنمية المــســتــدامــة، ومــعــايــيــر الاســتــدامــة 
التي وضعتها بورصة قطر. ومنذ إطلاق الإستراتيجية، 
التي تدمج  الطريقة  طــورت المجموعة على نحو مستمر 

بها معايير الاستدامة في أنشطتها التمويلية. 
وفي هذا الإطار، أطلقت المجموعة عدداً كبيراً من المبادرات 
الــدعــم للمجتمعات  البيئة وقــدمــت  لتقليل تأثيرنا على 
التي تعمل بها، كما عــززت إطــار إدارة المخاطر وعــززت 
الحوكمة، مما ساهم  الشفافية في ممارسات  مستوى 
أداء أعمالها بأسلوب مــســؤول يدعم مكانة  فــي ضمان 
مجموعة QNB باعتبارها البنك الأول في منطقة الشرق 

الأوسط وأفريقيا بجميع المقاييس المالية الرئيسية.
نهج قوي لحوكمة الشركات والامتثال 

الــشــركــات  عـــززت مجموعة QNB نهجها فــي حــوكــمــة 
والامـــتـــثـــال. حــيــث اتـــخـــذت الــعــديــد مـــن الــتــدابــيــر لتعزيز 
إســتــراتــيــجــيــة الــحــوكــمــة لــلــفــروع والــشــركــات الــتــابــعــة في 
الخارج. وقد حرصت هذه التدابير على أن تكون للفروع 
والـــشـــركـــات الــتــابــعــة فـــي الـــخـــارج دلــيــل شــامــل لحوكمة 

الشركات وتنفيذ منضبط لهذا الدليل.
كما واصلت مجموعة QNB خلال عام 2021 العمل على 
تطبيق التحسينات التي تم اعتمادها في عمليات حوكمة 

الشركات وإدارتها داخل المجموعة.

لـــم تــكــتــف مــجــمــوعــة QNB بــطــرح حــزمــة مـــن الأدوات 
التقليدية الملائمة لتطلعات عملائها بل  الاستثمارية 
ــادرت أيــضــا بــتــطــويــر مــنــتــجــات اســتــثــمــاريــة وأدوات  ــ بـ
للبيئة والمناخ تتسم بالاستدامة  مالية جديدة صديقة 

والمسؤولية. 
وحرصاً منه على  تعزيز محفظة الأصــول الخضراء 
الخاصة بمجموعة QNB نجح QNB فاينانس بنك في 
إصدار  أول سندات خضراء له في شهر يونيو 2021 
بدعم من البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية بقيمة 
50 مليون دولار أمريكي والتي تعد أيضاً أول استثمار 
السندات  للبنك الأوروبـــي لإعـــادة الإعــمــار والتنمية فــي 

الخضراء في القطاع المصرفي التركي.
ويــمــثــل هــــذا الإصـــــــدار خـــطـــوة جـــديـــدة تـــؤكـــد اهــتــمــام 
ــادة فـــي ســوق  ــريــ المــجــمــوعــة، الـــحـــائـــزة عــلــى جـــائـــزة »الــ
السندات الخضراء في قطر«، بحماية  البيئة من جهة، 

والنجاح في حصد مكاسب متزايدة من جهة أخرى. 
العام الماضي قامت مجموعة  QNB بإصدار  وخــال 
أول ســنــدات خــضــراء للمجموعة خــال الــعــام المــاضــي، 
لتكون بذلك أول سندات خضراء يصدرها بنك قطري 
على الإطلاق وقد حظيت باهتمام كبير من المستثمرين، 
تــجــاوز اجمالي الاكتتاب مبلغ 1.8 مليار دولار  حيث 
أمريكي، مما يعكس ثقة المستثمرين العالميين في المركز 

المالي المتميز لمجموعة QNB وأدائها المالي القوي. 

بطاقة CardFinans: تسمح هذه البطاقات 
لــحــامــلــيــهــا بــالــتــســوق والــتــقــســيــط وإنــجــاز 
جــمــيــع المــــعــــامــــات المـــصـــرفـــيـــة المــصــرفــيــة 
النقود وبــدون  إلــى  الحاجة  والــتــســوق دون 
أنها تمنحهم فرصة  ائتمانية. كما  بطاقة 
كــســب نـــقـــاط مــجــانــيــة واســـتـــخـــدامـــهـــا في 
للمدفوعات  الــدفــع   التسوق عند  معاملات 
التي لا تتجاوز  350 ليرة تركية لدى نقاط 
بيع  QNB  فاينانس، وذلــك بــدون لمس أو 

الحاجة لادخال الرقم السري.   

بـــطـــاقـــات CardFinans الائــتــمــانــيــة: 
تمكن هذه البطاقة حامليها من الاستفادة 
التسوق  أثناء  الأمــان  من أعلى مستويات 
النقدية  السيولة  وتغطية احتياجاتهم من 
وهـــي تــحــظــى بــقــبــول عــالمــي فــي أكــثــر من 
الدفع  170000 موقع تسوق مــع إمكانية 
ــــروض  ــن عـ ــ بـــالـــتـــقـــســـيـــط والاســـــتـــــفـــــادة مـ

.MoneyPoint

هي  بــطــاقــة CardFinans الافــتــراضــيــة: 

طريقة آمنة وسهلة للتسوق عبر الإنترنت 
يمكن الحصول عليها عبر موقع البنك على 
أو خــدمــات QNB Mobil حيث  الإنــتــرنــت 
للطالب اختيار رقــم بطاقته وتاريخ  يمكن 
انتهاء الصلاحية ورمز الحماية والبدء في 
الإنفاق فوراً. كما يمكن للطالب تعيين الحد 

الائتماني لبطاقته الافتراضية بنفسه.

تــمــكــن   :CardFinans  Nakit بـــطـــاقـــة
النقود  البطاقة حامليها مــن سحب  هــذه 

ــتـــســـوق فـــي أي مـــكـــان فـــي الـــعـــالـــم في  والـ
الــذي يمكنهم كسب نقاط إضافية  الوقت 
ــابـــل مــشــتــريــاتــهــم  ــقـ MoneyPoints مـ
  QNB ــددة لــــدى أجـــهـــزة نـــقـــاط بــيــع ــســ المــ
فاينانس. وتمكن هذه البطاقة من التسوق 
الإنــتــرنــت بسرعة وأمـــان على مواقع  عبر 
الــتــجــار المــتــعــاقــديــن الــذيــن يــدعــمــون نظام 
ــان ثــاثــي الأبـــعـــاد، إلـــى جــانــب سحب  الأمــ
الــنــقــود مــن جميع أجــهــزة الــصــراف الآلــي 

.MasterCard و Visa التي تحمل شعار

حرصت مجموعة QNB على توفير تجربة مصرفية 
حــصــريــة ومــمــيــزة  لأعــضــاء أوائــــل QNB  فــي تركيا 

تمنحهم أرقى الخدمات وهي تشمل:

فريق مختص من مديري العملاء: سيعمل فريقنا 
الــعــاقــات المصرفية مــن ذوي  المتخصص مــن مــديــري 
الــخــبــرة المــهــنــيــة الــعــالــيــة والـــكـــفـــاءة المــتــعــمّــقــة فـــي مــجــال 
الــخــدمــات المــالــيــة عــلــى خــدمــة راقـــيـــة مـــع الـــحـــرص على 

تحقيق احتياجاتهم المصرفية. 
خدمة الأولوية

نلتزم في أوائل QNB بتقديم خدمات مصرفية سهلة 
ومريحة لجميع أعضائنا، لذلك تنتشر فروعنا بشكل 
ــة لــضــمــان سهولة  إســتــراتــيــجــي فــي جميع أنــحــاء الــدول
 ،QNB الــوصــول إلــيــهــا. وبصفتك أحـــد أعــضــاء أوائــــل

.QNB ستحصل على أولوية الخدمة في جميع فروع

أوائــل QNB، ستحظى  بصفتك أحد أعضاء  الفوائد: 
بترحيب خاص من قبل  مدير علاقات العملاء الخاص 

. QNB بك عندما تزور فروع أوائل
فروع فاخرة بخدمة 5 نجوم مصممة خصيصاً لخدمة 

QNB أعضاء أوائل
 QNB في جميع فــروع  QNB سيحظى أعضاء أوائــل
الأخرى بأولوية الخدمة عند إبراز بطاقتهم أو استخدام 

رقم الهوية الشخصية على أجهزة تذاكر الانتظار.
يــمــلــك QNB أكــثــر مــن 60 فــرعــا ومــكــتــبــا محلياً في   

مناطق رئيسية في الدولة.

الميزة أعضاء  تمنح هــذه  خصم صندوق الأمــانــات: 

أوائل QNB في تركيا راحة البال لوجود استثماراتهم 
في أيد أمينة. كما يمكنهم الاستفادة من خصم 30٪ 
الأمــانــات وخصم  السنوية لصناديق  الإيـــجـــارات  على 

٪50 على رسوم الإيداع .
FinansInvest شراء وبيع الأسهم عبر

يــمــكــن لأعــضــاء أوائــــل QNB الاســتــفــادة مــن مــعــدلات 
العمولة الجذابة في جميع معاملات شراء وبيع الأسهم 

من حسابات QNB Finansinvest الخاصة بهم.

الخدمة أعضاء  تمكن هذه  خدمة التحويل النقدي: 
  QNB إلــى النقدية  أوائــل QNB من تحويل مدخراتهم 

فاينانس من البنوك الأخرى. 
تحويل الأموال مجانا عبر »QNB Mobil« /‏ الخدمات 

المصرفية عبر الإنترنت

مجموعة QNB سجل حافل بالنجاحات والجوائز 

QNB العلامة 
المصرفية الأعلى

 قيمة في المنطقة

50 مليون دولار أمريكي  إصدار سندات خضراء بقيمة 
لتمويل المشاريع الصديقة للبيئة في تركيا

بطاقات بنكية بمزايا عالمية 

QNB خدمات حصرية ومميزة لأوائل

الدوحة -  
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الــخــدمــات والمنتجات  طــور QNB مجموعة متكاملة مــن 
ــتــنــافــســيــة المــخــصــصــة لـــأفـــراد  المـــصـــرفـــيـــة المـــبـــتـــكـــرة وال
والشركات في السوق التركية، بما يعزز مكانته الرائدة في  

القطاع المصرفي في المنطقة. 

الخدمات المصرفية للشركات  

تــقــدم مــجــمــوعــة QNB خــدمــات مــتــنــوعــة لأبــــرز الــشــركــات 
الــتــركــيــة والــشــركــات مــتــعــددة الــجــنــســيــات الــتــي يبلغ حجم 
مبيعاتها السنوية 300 مليون ليرة تركية مع مراعاة أعلى 
الشركات  المقدمة لعملائها من  المهنية  الخدمات  مستويات 
بــمــا يــتــمــاشــى مــع جــمــيــع احــتــيــاجــاتــهــم المــصــرفــيــة وتــقــديــم 
البنك خدمات  حلول مصممة خصيصًا لهم.  كما صمم 
القابضة  مصرفية تجارية للشركات المحلية والــشــركــات 
والشركات متعددة الجنسيات العاملة في تركيا وخارجها 
إقليمية و39 فرعًا تجاريًا تقع في  موزعة على 4 مكاتب 
16 مقاطعة رئيسية فــي تركيا ويــتــراوح حجم مبيعاتها 
السنوي بين 60 مليون ليرة تركية و300 مليون ليرة تركية. 
للعملاء  البنك نهجًا موجهًا  الغاية، يعتمد   ا لهذه 

ً
وتحقيق

عبر حلول مصممة خصيصًا واستراتيجية تعاون طويلة 
الأمد. كما يوفر QNB حلول إدارة النقد  لتلبية احتياجات 
عملائه من الشركات في  جميع مراحل أعمالهم عبر حزمة 
الــتــي تــهــدف لمــوازنــة التحصيلات  مــن المنتجات والــخــدمــات 

والمدفوعات وتوفير تدفق نقدي منتظم وفعال.

QNB  فاينانس بنك أول بنك في 

تركيا يدمج الشركات الصغيرة 
والمتوسطة في نموذج أعماله

نجح QNB  فاينانس بنك في أن يصبح أول بنك في تركيا 
يــقــوم بــدمــج الــشــركــات الــصــغــيــرة والمــتــوســطــة فــي نــمــوذج 
الشركات الصغيرة والمتوسطة  أعماله حيث قام بتقسيم 
إلى قسمين: الشركات متناهية الصغر من جهة والشركات 
ــا 

ً
ــرى. كــمــا طـــور أيــض الــصــغــيــرة والمــتــوســطــة مــن جــهــة أخــ

نماذج خدمات مخصصة للصناعات الزراعية والسياحة 
في تركيا.

الحديثة أحــد أســبــاب نجاح  التكنولوجيا  ويمثل توظيف 
الخدمات المصرفية للشركات الصغيرة  البنك في تطوير 
البنوك في  الــذي تقدم فيه معظم  الوقت  والمتوسطة. وفــي 
تركيا خدماتها المصرفية للشركات الصغيرة والمتوسطة 
فــروعــهــا، وفــر QNB  فاينانس بنك نموذجًا  مــن خــال 
قــريــبــا لــلــعــمــاء يــجــمــع بـــن الـــخـــدمـــات المــقــدمــة فـــي الــفــرع 

والـــقـــنـــوات الــرقــمــيــة. وبـــالإضـــافـــة إلـــى الـــوحـــدة الــســحــابــيــة 
، تم  البنك  المــوجــودة فــي  للشركات الصغيرة والمتوسطة 
 Digital »الرقمي تضمين خدمة جديدة تسمى »الجسر 
الرقمي  الــتــحــول  الـــذي يسهل  الــنــمــوذج  Bridge فــي هـــذا 
للشركات الصغيرة من خلال تزويدها بمنتجات فرعية 
ــوارد الــبــشــريــة حتى  مــثــل المــحــاســبــة والــفــواتــيــر وحــلــول المــ

يتمكنوا من الاستفادة من الفرص الرقمية الفريدة.

حلول استباقية  للشركات الصغيرة 
والمتوسطة خلال جائحة كوفيد - 19

واصـــل QNB  فاينانس بنك دعــمــه للشركات الصغيرة 
والمتوسطة منذ بداية جائحة كوفيد19- ، مما أتاح لعملائه 
فرصة تأجيل سداد قروضهم لمدة ثلاثة أشهر تم تمديدها 
لمدة 3 أشهر أخرى عند الضرورة. وقد استفاد ربع عملاء 
البنك من الشركات الصغيرة والمتوسطة من هذه الفرصة، 

مما ساعدهم على التغلب على مشاكل التدفق النقدي.

اعتراف عالمي  بجهود QN في دعم 
الشركات الصغيرة والمتوسطة

نـــال QNB فــايــنــانــس بــنــك جــائــزة أفــضــل بــنــك للشركات 
لـ »جوائز  أوروبـــا  الصغيرة والمتوسطة في وســط وشــرق 
الــتــمــيــز لـــعـــام 2020« الـــتـــي تــمــنــحــهــا مــجــلــة يـــورومـــونـــي. 
للحلول  المرموقة تقديراً  الجائزة  البنك بهذه  ويــأتــي فــوز 
المالية والرقمية الرائدة التي وفرها لعملائه من  الشركات 
القروض  إلى حزمة دعم  الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة 
التي تهدف إلى حماية هذا القطاع  في إطار إستراتيجيته 
الاســتــبــاقــيــة خـــال جــائــحــة كــوفــيــد19-. وهـــي تمثل قيمة 
المقدمة  الجوائز  الحافل بأرقى  مضافة لسجل المجموعة 

من كبريات المؤسسات والإصدارات المالية العالمية.

COSME برنامج

ــي  ــ ــاد الأوروبــــــي والـــصـــنـــدوق الأوروبـ بــالــتــعــاون مـــع الاتـــحـ
المشترك، أطلق  QNBفاينانس بنك منتجاً جديداً لقروض 
إلــى تنمية وتوسيع أعمال عملائه بما  المؤسسات يهدف 
يدعم القدرة التنافسية واستدامة المؤسسات وتعزيز ثقافة 
الشركات الصغيرة والمتوسطة  ريــادة الأعمال ومساعدة 
التقدم للحصول  المؤهلة  للمؤسسات  النمو. ويمكن  على 
على قرض تجاري مقسط لمدة 1-5 سنوات اعتمادًا على 
مصداقيتها مــن خــال الاســتــفــادة مــن مــعــدلات وشــروط 

الــفــائــدة المــربــحــة مــن خــال زيـــارة فـــروع  البنك للحصول 
الدعم المالي الذي تحتاجه.

حلول رقمية مبتكرة  لقطاع الأعمال
طور QNB فاينانس بنك مجموعة متكاملة من الحلول 
الــرقــمــيــة تــهــدف إلـــى تــســهــيــل المــعــامــات المــالــيــة الــيــومــيــة 
ــع فـــي تــركــيــا من  ــ الأعـــمـــال عــلــى نـــطـــاق واسـ لقطاع	
للتفويض عبر الإنترنت   FinansPOS  بــرنــامــج بينها 
وهو يقوم بإنشاء مستندات المبيعات عن طريق الإرسال 
الإلــكــتــرونــي لــتــفــاصــيــل بــطــاقــات الائــتــمــان أو مــعــامــات 
البطاقات المصرفية. يقدم خصومات وخيارات تقسيط 
، لحاملي CardFinans. وبرنامج   إلــى 12 شــهــرًا  مــن 2 
FinansMailOrder الذي يقوم بمعالجة الطلب فوراً عبر 
البريد، أو شراء السلع /‏ الخدمات عن طريق الجوال أو أمر 
البطاقة ، دون زيــارة مكان العمل على  كتابي من حامل 
 FinansWebPOS تــوفــر تــركــيــا. فيما  فــي  نــطــاق واســـع 
وهي محطة نقاط بيع افتراضية بيئة آمنة لمواقع الإنترنت 
لبيع السلع والخدمات لعملائها عبر الإنترنت باستخدام 
بطاقة ائتمان. وقد تم تصميم هذه الأدوات لتلبية جميع 
 Visa معايير التجارة الإلكترونية والأمن التي وضعتها
وMasterCard و Europay، بالإضافة إلى متطلبات أي 
العالم  أنــحــاء  لــوائــح محتملة يمكن اعتمادها فــي جميع 
للمعاملات الإلكترونية. كما يعد  QNBفاينانس أول بنك 
الجمركية  الرسوم  في تركيا يقدم خدمة بيع معفاة من 
، من خلال  الطائرة عن طريق بطاقة الائتمان  على متن 

محطات نقاط البيع التي تعمل دون اتصال بالإنترنت.

الخدمات المصرفية الزراعية

المتغيرة  المتطلبات والتوقعات  يلبي QNB فاينانس بنك 
الحيوانية  الزراعة والثروة  للعاملين في قطاعي  باستمرار 
الزراعية.  حيث  الخدمات المصرفية  في تركيا من خــال 
الجذابة كحلول  الزراعية والحيوانية  القروض  البنك  يقدم 
مميزة مصممة خصيصًا لتلبية احتياجات القطاع المالية 

والاستثمارية مع شروط استحقاق وسداد ملائمة.
بــالإضــافــة إلـــى ذلــــك، وفـــر الــبــنــك  مــنــتــجــات اســتــثــمــاريــة 
لتنمية المدخرات والأمــوال تمكن العاملين في هذا القطاع 
من استثمار مدخراتهم لتحقيق عائد مرتفع على المدى 
القصير، وكسب عوائد صافية مستمرة.  ويمثل حساب 
العملات الأجنبية المحمي منتجاً مصرفياً فريدً بالعملة 
الأجنبية، حيث يقدم الحماية لعملائه عن أي خسائر قد 
تنجم عن انخفاض سعر الصرف عند الاستحقاق عن 

سعر الصرف عند فتح الحساب. 

أكــبــر مؤسسة   ،  QNB تعتبر مجموعة
مـــالـــيـــة فــــي الــــشــــرق الأوســـــــط وأفـــريـــقـــيـــا، 
المالية  الــســوق  فــي  أكــبــر المستثمرين  مــن 
التركية، حيث استحوذت في 2016 على 
فــي »فــايــنــانــس  حــصــة بنسبة 99.88% 
بنك« التركي حاليا QNB فاينانس بنك، 
خامس أكبر بنك مملوك للقطاع الخاص 

في تركيا.
  QNB وتــمــثــل عــمــلــيــة الاســـتـــحـــواذ عــلــى
الذكية  فاينانس بنك أحــد الاســتــثــمــارات 
والاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة لـــلـــمـــجـــمـــوعـــة، خـــطـــوة 
للتوسع  رئيسية ضمن إستراتيجيتها 
القوي  المالي  الــدولــي،  بما يعزز مركزها 
الشراكة  الوقت متانة  ويعكس في نفس 

القطرية التركية في شتى المجالات.
ويعتبر »فاينانس بنك« خامس أكبر بنك 
مــمــلــوك لــلــقــطــاع الـــخـــاص فـــي تــركــيــا من 
العملاء  الموجودات وودائــع  حيث إجمالي 
البنك وتطور بمرور  والقروض. وقد نما 
ــنـــوات لــيــصــبــح مــؤســســة مــصــرفــيــة  الـــسـ
رائدة بفريق إدارة متميز يتمتع بالكفاءة 
أكثر  البنك  فــروع  والخبرة. وتضم شبكة 
لديه مــا يربو عن  مــن 620 فرعاً ويعمل 
12 ألـــف مــوظــف مــع قــاعــدة عــمــاء تزيد 
عــلــى 5,3 مــلــيــون عــمــيــل. وبــلــغ إجــمــالــي 
ــــودات كــمــا فـــي 31 مـــــارس 2016  ــــوجـ المـ
أمــريــكــي. كما  مــلــيــار دولار  مــبــلــغ 32,0 
الــقــروض والــودائــع مــا قيمته 21,8  بلغت 
مليار دولار أمريكي و17,3 مليار دولار 
أمريكي على التوالي. وبلغ إجمالي حقوق 
أمــريــكــي،  مــلــيــار دولار  الملكية مبلغ 3,8 
للتقارير  ــيــة  الــدول لــلــمــعــايــيــر  ــك وفــقــا  ــ وذل

المالية.
أدوات استثمارية مبتكرة لتنمية الثروات  
في إطار حرصها على تشجيع عملائها 
عــلــى تــنــويــع اســتــثــمــاراتــهــم فــي الأســــواق 
تــعــمــل مــجــمــوعــة QNB على  الأجــنــبــيّــة، 
أفـــضـــل الأدوات الاســـتـــثـــمـــاريـــة  تـــطـــويـــر 
الأفــراد  التي تدعم تطلعات عملائها مــن 

والشركات في السوق التركية.
بــنــك مجموعة  فــايــنــانــس   QNB ويـــوفـــر
ــة  ــيـ ــرفـ مـــتـــكـــامـــلـــة مــــــن الـــــخـــــدمـــــات المـــصـ

الاســـتـــثـــمـــاريـــة، وهــــو يــضــم فـــريـــق عمل 
فـــي  ــتــــخــــصــــص ذا خــــــبــــــرة واســـــــعـــــــة  مــ
العمليات المصرفية للشركات والخدمات 
أبــرز هــذه الأدوات  الاستشارية. وتتمثل 
الاستثمارية في : أذون الخزانة والسندات 
الحكومية: وهــي عبارة عن سندات دين 
صـــــــادرة عــــن خــــزانــــة جـــمـــهـــوريـــة تــركــيــا 
بــالــلــيــرة الــتــركــيــة أو بــالــعــمــلــة الأجــنــبــيــة؛ 
وأدوات الاســتــثــمــار مــتــوســطــة وطــويــلــة 
ــعــمــاء مـــن الأفــــراد  الأجــــل الــتــي تــمــكــن ال
ــم. كــمــا  ــهــ ــ ــوال ــن تــقــيــيــم أمــ ــات مــ ــركــ ــــشــ وال
ــلــــى المـــــدى  ــثــــمــــارعــ ــتــ تـــمـــكـــنـــهـــم مـــــن الاســ
المتوسط ​​والطويل أو تحويل هذه الأدوات 
انتظار تاريخ  الاستثمارية إلى نقد دون 
الاستحقاق واقتناص فرص الاستثمار 

البديلة في الأسواق.
أدوات  الــبــنــكــيــة: هـــي  ــنـــدات  الأذون والـــسـ
استثمار سائلة لا تعتمد على حلول أجل 
الاستحقاق بل على ظروف السوق الآنية 

مما يجعلها أداة مثلى للتداول في سوق 
السندات كما أن الاحتفاظ بها  يدر عائدًا 
أنها تمنح لأصحابها عائدًا  محددا كما 
إضافيًا مقارنة بأذون الخزانة والسندات 
الحكومية. سندات اليوروبوند: هي عبارة 
عن أداة دين طويلة الأجل معروضة للبيع 
من قبل الحكومة أو المؤسسات من خلال 
ــواق الــدولــيــة  ــ الــعــمــات الأجــنــبــيــة فــي الأسـ
للاقتراض من الخارج. وهي أداة مصممة 
الـــذيـــن يــفــضــلــون تقييم  ــن  ري مــ لــلــمــســتــثــ
العملات  أدوات استثمار  مدخراتهم فــي 
الأجــنــبــيــة )يـــتـــم إصــــدارهــــا بــشــكــل عــام 
الــيــورو( والتفكير  أو  بــالــدولار الأمريكي 
فــي الاســتــثــمــار على المـــدى الــطــويــل حيث 
يــتــراوح أجــل الاستحقاق بشكل عــام ما 
بين 5-30 سنة. وهي تعتبر أداة استثمار 
مناسبة للأشخاص أو الشركات الراغبين 
في الاستثمار بالعملة الأجنبية لفترات 
الدولية.  طويلة ويتم تداولها في الأســواق 

وعــلــى الــرغــم مــن أن ســنــدات الــيــوروبــونــد 
ــة الأجــــــــــل، إلا  ــلــ ــويــ ــارات طــ ــ ــمـ ــ ــثـ ــ ــتـ ــ هـــــي اسـ
أنـــهـــا تـــقـــدم مـــيـــزة الــتــصــفــيــة قــبــل نــهــايــة 
الاســـتـــحـــقـــاق كــمــا هـــو الـــحـــال فـــي أذون 
الحكومية. الصناديق:  الخزانة والسندات 
ــــى صــنــاديــق الاســتــثــمــار  وهــــي تــتــفــرع إل
أموال  إلى استثمار  التي تهدف  المشترك 
الــصــنــدوق فــي الأوراق المــالــيــة مــن خــال 
تــوزيــع  إدارة متخصصة وعــلــى أســــاس 
مخاطر الاستثمار، وصناديق الاستثمار 
مــضــمــونــة الــــرأس مـــال الــتــى تــوفــر درجــة 
المــخــاطــرة بسبب ضمان  منخفضة مــن 
ــافــــى قـــيـــمـــة الأصــــــــول و الـــصـــنـــاديـــق  صــ
الاستثمارية المتداولة  وهي نوع من أنواع 
التي مــن خلالها يتم متابعة  الاستثمار 
السلع  السندات،  مجموعة من المؤشرات، 
وأدوات مالية أخرى مدمجة في سلة من 

الأصول
المــحــافــظ الــخــاصــة: تـــتـــوزع إلــــى: محافظ 
حــــذرة تــضــمــن عــائــد الـــودائـــع  مــن خــال 
تقييم الجزء الأكبر من مدخرات العملاء 
فــي شكل ودائـــع ومنتجات مماثلة ويتم 
بــــأدوات مثل أذون  المتبقي  الــجــزء  تقييم 
الــخــزانــة والــســنــدات الــحــكــومــيــة وســنــدات 
الخاص بما يتماشى مع ظروف  القطاع 
الـــســـوق. مــحــافــظ ديــنــامــيــكــيــة يــتــم فيها 
تقييم مــا يصل إلــى ٪20 مــن مــدخــرات 
العملاء في شكل أسهم يتم  تداولها في 
ظروف السوق الإيجابية. كما يمكن تقييم 
مــا يــصــل إلـــى ٪100 مــن المـــدخـــرات في 
الثابت في ظروف  أدوات استثمار الدخل 
الــــســــوق الــســلــبــيــة. مـــحـــافـــظ ديــنــامــيــكــيــة 
إلــى تحقيق عائد يتجاوز معيار  تهدف 
مــؤشــري  BIST 100 10٪« و »90٪ 
إلى  ، ويتم تقييمها بنسبة تصل   KYD
٪20 ، فلا يوجد خطر خسارة في رأس 
المال. وتناسب هذه المحفظة للمستثمرين 
الذين يرغبون في ضخ استثماراتهم في 
البورصة ، أو المستعدين للمخاطرة لكنهم 
يواجهون صعوبة في اختيار الأسهم، أو 
أو يجدون  بالبورصة  لديهم معرفة  ليس 

صعوبة في متابعة اتجاهات السوق.

استثمارات مجموعة QNB في تركيا تعزز مركزها المالي القوي  

خدمات مصرفية مبتكرة تعزز ريادة مجموعة QNB في السوق التركية

تــقــدم مــجــمــوعــة QNB لــعــمــائــهــا الأفـــــراد فــي تــركــيــا تجربة 
المالية وتضمن  مصرفية مجزية تلبي مختلف احتياجاتهم 
لها مــع مجموعة واســعــة من  لهم خــدمــات شخصية لا مثيل 
منتجات الحسابات والودائع والقروض والبطاقات، بالإضافة 
إلــــى المــنــتــجــات الاســتــثــمــاريــة والـــتـــأمـــن وصـــنـــاديـــق الأمـــانـــات 

وغيرها.
¶ ¶ تجربة مصرفية مجزية مع حلول الادخار المتنوعة

الــخــيــارات المصممة  الــودائــع باقة واســعــة مــن  وتمنح منتجات 
لملائمة الاحتياجات الخاصة للعملاء بكل مرونة حيث يمكن 
حساب Daily Yield  العملاء من جني أرباح نظراً لما يمنحه 
مــن أســعــار فــائــدة مــمــيــزة وحــصــريــة لجميع أنــــواع المــعــامــات 
الــيــومــيــة. ويــتــمــيــز حــســاب الــتــوفــيــر بــســهــولــة الــســحــب فــي أي 
وقت من حساب الوديعة تحت الطلب في الوقت الذي يستمر 
الوديعة لأجل  الفوائد على حساب  المــودعــون في تحقيق  فيه 
بأسعار فائدة تنافسية.  كما يتيح حساب الإيــداع إلكتروني 
الــذي يمكن فتحه بكل بساطة عبر الجوال أو موقع الإنترنت  
فرصة الاستفادة من أرباح فورية بأسعار فائدة مناسبة. في 
حين يوفر حساب الوقت المــرن خيارات سحب مرنة وأسعار 
فائدة طويلة الأجل على المدخرات مع كسب الفوائد أيضاً في 
حالة السكب المبكر. ومع حساب الوديعة لأجل متعدد العملات، 
يمكن للعملاء التحويل كل يوم بين 6 عملات مختلفة وكسب 
فــائــدة يــومــيــة فــي الأثـــنـــاء. فــي يمنح حــســاب الـــرواتـــب أربــاحــا 
الخاص  الطلب  الإيــداع تحت  الفوائد في حساب  الشهرية من 

بالعملاء، كإيرادات إضافية.
¶ ¶ خدمات مصرفية مصممة لملاءمة جميع الاحتياجات

قـــروض المستهلكين وهــي  المــنــتــجــات والــخــدمــات  تشمل هـــذه 
لتلبية جميع احتياجات عملاء  قــروض مصممة خصيصاً 
ــدءاً مـــن تــغــطــيــة مــصــاريــف تــعــلــيــم الأبــنــاء  الــبــنــك فـــي تــركــيــا بــ
 إلى التخطيط لرحلات السفر مع خيارات سداد مرنة 

ً
وصولا

تصل إلــى 36 شهرًا وموافقة سريعة  في غضون يــوم عمل 
المقيمين  واحــد. كما يمكن لعملاء  QNB فاينانس الأجــانــب 
لديهم دخل ثابت في تركيا الاستفادة من  في تركيا والذين 

هذه القروض.  
الحديثة  الرقمية  الحلول المصرفية  العديد من  البنك  وقد طور 
الـــتـــي تــســمــح بــتــســجــيــل طــلــب لــلــحــصــول عــلــى رصـــيـــد عبر 
أو خــدمــات QNB المصرفية  البنك  الإنترنت مــن خــال موقع 
عبر الجوال. كما يمكنهم التقدم بطلب للحصول على رصيد 

على مدار الساعة عبر مركز الاتصال الخاص بالبنك.
كــمــا وفــــر أيــضــا خــدمــة الــســحــب عــلــى المــكــشــوف يــمــكــن من 
الــحــصــول عــلــى  حـــد ائــتــمــانــي مــحــدد لــاحــتــيــاجــات الــنــقــديــة 
الفواتير تلقائيًا، والتسوق باستخدام بطاقة  للعملاء، ودفــع 
ــــوال على  الــخــصــم. وهـــو يــوفــر الـــراحـــة لسحب الــنــقــود أو الأمـ
أقساط والتسوق. ومن جهة أخــرى، تمتاز قــروض السيارات  
بأنها الأكثر تنافسية في السوق التركية كما أنها تتيح خطط 

سداد مرنة تناسب ميزانية العملاء. 
خدمات مصرفية لامتلاك منزل الأحلام في تركيا

 وخـــدمـــات مــصــرفــيــة حصرية 
ً
تــوفــر مــجــمــوعــة QNB حــلــولا

المزايا حيث تسمح  لتمويل منزل الأحــام في تركيا بأفضل 
خــدمــة حــســابــات تــركــيــا الــعــالمــيــة لأعــضــاء أوائــــل QNB بفتح 
 TVDR فــايــنــانــس فــي تــركــيــا مــن خـــال QNB  حــســاب مـــع
الــخــدمــات الحصرية  قــطــر مــع مجموعة مــن  المتخصص فــي 
الــذيــن يتوقون  العالية  المالية  المــائــة  لــأفــراد ذوي  المخصصة 
إلى علاقة مصرفية متميزة. وتشمل الخدمات الحصرية التي 

يقدمها QNB فاينانس بنك:
ــن الـــعـــمـــات الـــتـــالـــيـــة:الـــدولار  ¶ فــتــح حـــســـاب مــجــانــي بــــأي مـ

الأمريكي أو اليورو أو الليرة التركية
 QNB قــطــر و QNB تــحــويــل مــجــانــي بــن الــحــســابــات فــي ¶

فاينانس تركيا
¶ بطاقة خصم مجانية للاستخدام المحلي في تركيا أو في 

الخارج
 Q N B ¶ إجراء المعاملات المصرفية عن طريق خدمات	

فاينانس بنك المصرفية الإلكترونية
لتلبية الاحــتــيــاجــات المصرفية  ¶ مــديــر عــاقــات مــخــصــص 

الشخصية في تركيا
¶ امكانية الاطــاع والتحويل على الحساب العالمي من خلال 

خدمات QNB المصرفية عبر الإنترنت والجوال
¶ أعــلــى مــســتــويــات الــخــدمــات المــصــرفــيــة المــبــنــيــة عــلــى خبرة 

مصرفية استثنائية
الــعــابــرة للحدود فــي تركيا تمنح عملاء  العقارية  الــقــروض   ¶
العقاري في تركيا  السوق  البنك أفضل فــرص الاستثمار في 

بالمزايا التالية:
¶ متاح على العقارات السكنية المكتملة*
¶ متوافر لعملاء أوائل QNB القطريين

¶  أسعار فائدة تنافسية
¶  القرض العقاري يبدأ من 185.000 ريال قطري

¶  فترة سداد حتى 15 عاماً*
¶ إجراءات سهلة وفعالة ¶ تنفذ الإجراءات في قطر

 QNB من أوائــل Global Recoginiton كما يمثل برنامج ¶
  QNB التي تقدمها مجموعة الخدمات الحصرية  أبــرز  أحــد 

لامتلاك عقار في تركيا.
ويــوفــر QNB  فاينانس بنك خــدمــات استشارية فــي جميع 
إلــى تملك منزل الأحــام في تركيا   

ً
مراحل التخطيط وصــولا

حيث أنها تساعد العملاء على اتخاذ أفضل القرارات في كل 
خطوة من خطوات عملية الإقراض.

الخدمات المصرفية للأفراد  
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 الإثنين 23 ربيع الأول 1442 هـ ــ 9 نوفمبر 2020

يهدف التصنيف الائتماني إلــى تحديد 
ــلــــى الــــحــــصــــول عــلــى  جــــــــــدارة الـــعـــمـــيـــل عــ
ــويــــات، حـــيـــث تــــــدرس تــلــك  ــمــ قــــــروض وتــ
التصنيفات مدى قدرة العميل على سداد 
تــلــك الـــقـــروض عــنــد مـــوعـــد اســتــحــقــاقــهــا. 
يمكن أن يطلب العميل من إحدى وكالات 
التصنيف تقييم درجته الائتمانية حتى 
لــه قبل التوجه للمؤسسات  يكون سندا 
ــــول عـــــلـــــى تـــســـهـــيـــات  ــــحـــــصـ ــلـ ــ المــــــالــــــيــــــة لـ
ائــتــمــانــيــة - قــــروض - ســـنـــدات – صــكــوك 
- أوراق ضــمــان وغــيــرهــا مــن الــتــمــويــات 
والتسهيات. العميل ونعني به: أفراد أو 

شركات أو دول.

 أنواع التصنيف

يوجد نوعان من التصنيفات الائتمانية، 
النوع الأول من التصنيفات هو تصنيفات 
ــكـــومـــات،  ــلــــدول والـــحـ ــة وتـــمـــنـــح لــ ــاديـ ــيـ سـ
الــثــانــي مــن التصنيفات، فهي  الــنــوع  أمــا 
تــصــنــيــفــات تــمــنــح لـــلـــشـــركـــات بــمــخــتــلــف 
قــطــاعــاتــهــا وفـــــي مــقــدمــتــهــا، مــؤســســات 

التمويل والبنوك وشركات الاستثمار.

وكالات التصنيف:

الــعــديــد مــن الشركات  الــعــالــم  تعمل حــول 
ــم الـــتـــصـــنـــيـــفـــات  ــيــ ــيــ ــقــ المــــخــــتــــصــــة فـــــــي تــ
الائتمانية والسيادية، حيث يقدر عددها 
ــة مــتــخــصــصــة فــي  ــالــ بـــأكـــثـــر مــــن 150 وكــ
هــذا الــشــأن ومــعــتــمــدة، لكن أبـــرز شركات 
الــتــصــنــيــف الائـــتـــمـــانـــي فـــي الـــعـــالـــم الــتــي 
يعتد بها حسب الترتيب التفاضلي هي 
وكالة موديز )جنسيتها أمريكية(، وكالة 
آنــد بــورز )جنسيتها أمريكية(  ستاندرد 
ووكــالــة فيتش )جنسيتها أمريكية( من 
إثــر الأزمــة  الناحية التاريخية، فإنه على 
انـــتـــقـــاد  تــــم  فــــي 2008،  الـــعـــالمـــيـــة  المـــالـــيـــة 
ا من  وكــالات التصنيف بأنها كانت جــزء
الأزمة بعد إسنادها تصنيفات ائتمانية 
عالية في مجال الرهون العقارية للبنوك 
ــع، حــيــث أعــطــت  الأمــريــكــيــة تــخــالــف الـــواقـ
تــقــيــيــمــات غــيــر صــحــيــحــة لأوراق مــالــيــة 

مملوكة لبنوك أمريكية.
كــمــا شــهــد الــعــام 2010 تــوجــيــه انــتــقــادات 
لــوكــالات التصنيف نتيجة تفاقم  لاذعـــة 
الـــيـــورو نتيجة  الـــديـــون فــي منطقة  أزمــــة 
ما أعلنته من تخفيضات لتصنيف عدد 
من البلدان المضطربة وقد اتخذ الاتحاد 
ــراءات  ــ الأوروبـــــي إثـــر ذلـــك جــمــلــة مــن الإجـ
الـــحـــازمـــة ومــنــهــا الـــســـمـــاح لأي دولـــــة أو 
مــســتــثــمــر فـــي الاتـــحـــاد الأوروبـــــــي بطلب 
ــاء تــرتــكــبــهــا  ــ ــطـ ــ تـــعـــويـــضـــات نـــتـــيـــجـــة أخـ
تــلــك الــــوكــــالات إلــــى جـــانـــب طــلــب الــبــنــوك 

الأوروبية بعمل تصنيفاتها الائتمانية.
وقــــد قـــامـــت الـــعـــديـــد مـــن الــــــدول بــانــتــقــاد 
وكـــــالات الــتــصــنــيــف ومــنــهــا الــصــن الــتــي 
الــتــصــنــيــف لا تعمل  ــالات  ــ اعــتــبــرت أن وكـ
ــة كــذلــك  ــ ــــحـ وفـــــق مـــعـــايـــيـــر شـــفـــافـــة وواضـ
تــركــيــا مـــن خــــال الــرئــيــس الــتــركــي رجــب 
الــذي شكك فــي مصداقية  طيب أردوغــــان 
هــــذه الــــوكــــالات وقــــال إنــهــا تــتــحــرك وفــقــا 
لــدوافــع سياسية، وروســيــا التي اعتبرت 
الــوكــالات الأمريكية لا تستند  تصنيفات 
إلــى ذلــك، فإن  إلــى الواقعية.  فــي مجملها 
الــتــقــديــرات تــشــيــر إلـــى أن نــحــو 95% من 
الــتــصــنــيــفــات المــتــعــلــقــة بــــإصــــدارات الــديــن 
الــشــركــات تسيطر عليه  لــلــدول أو  ســـواء 
الــشــركــات الثاثة ومنها نحو %80  هــذه 
تسيطر عليها موديز وستاندر آند بورز.

 معايير تحديد 
التصنيفات الائتمانية 

تــعــتــمــد وكـــــــالات الــتــصــنــيــف الائــتــمــانــي 
العديد من المعايير الأساسية عند إصدار 
تــقــيــيــمــهــا، مــــع الـــعـــلـــم أن المـــعـــايـــيـــر الــتــي 
الــســيــادي  تــعــتــمــد للتصنيف الائــتــمــانــي 
ــتــــي تــســتــخــدم  ــر الــ ــيـ ــايـ ــعـ ــــن المـ تـــخـــتـــلـــف عـ

للتصنيف الائتماني للشركة.

معايير التصنيف الائتماني 
السيادي للدول 

مـــن أبــــرز مــعــايــيــر الــتــصــنــيــف الائــتــمــانــي 
ــه يــتــم أولا اعــتــمــاد  الـــســـيـــادي لــــلــــدول، أنــ

المـــالـــيـــة الـــعـــامـــة لـــلـــدولـــة وتـــشـــتـــمـــل عــلــى 
المــوازنــة ومستويات نمو الناتج المحلي 
ووضع الديون الخارجية للدولة ومعدل 
المــدفــوعــات  التضخم ومــســتــويــات مــيــزان 
ومــنــه مــســتــوى فــائــض أو عــجــز الحساب 
ــاف إلـــــــى تــلــك  ــ ــــضــ الــــــجــــــاري لـــــلـــــدولـــــة. وتــ

المــعــايــيــر أو المـــؤشـــرات الــتــي تــكــون تحت 
مــراقــبــة وكــــالات التصنيفات الائتمانية 
بعض المــؤشــرات الأخــرى ومنها التنمية 
ــة والـــتـــشـــريـــعـــات والـــقـــوانـــن  ــاديـ ــتـــصـ الاقـ
الناتج  وبيئة الأعمال ونصيب الفرد من 
ــــخ الــــــــدول فــي  ــاريـ ــ ــالــــي وتـ ــمــ المـــحـــلـــي الإجــ
الــتــزامــهــا بــســداد ديــونــهــا وأداء الــجــهــاز 
المصرفي، ومساهمة القطاع الخاص في 
الدولة ومستويات المخاطر المرتبطة بتلك 

المخاطر على المدى المتوسط والبعيد.
ولا بـــــد مـــــن الإشــــــــــــارة فـــــي هـــــــذا الإطـــــــار 
إلــــى أن أغـــلـــب وكـــــالات الــتــصــنــيــف تــأخــذ 
ــرات الــســيــاســيــة  ــيـ ــغـ ــتـ ــبــــار المـ ــتــ بـــعـــن الاعــ
ــنــــي والاجـــتـــمـــاعـــي فــي  والاســــتــــقــــرار الأمــ
المــثــال عندما يحصل  الـــدول، على سبيل 
ــقـــوم عــــادة  ــا تـ أي اضــــطــــراب فــــي دولــــــة مــ
وكالات التصنيف بمراجعة تصنيف تلك 
الدولة والاكتفاء في مرحلة أولى بإصدار 
تقارير اقتصادية عن تلك الدولة قبل أن 
تصدر لاحقا تصنيفات معدلة بناء على 
مــراجــعــة شــامــلــة وتــقــيــيــم لمــــدى المــخــاطــر 
المــتــرتــبــة عــلــى تــلــك الأزمــــــة ســـــواء كــانــت 
مــحــلــيــة أو خــارجــيــة فـــي عــاقــة مــبــاشــرة 
بالدولة المعنية بالمراجعة، ويمكن القول 
هـــنـــا إن الأزمــــــــات الــســيــاســيــة والأمـــنـــيـــة 
تتدخل في التصنيفات السيادية للدول 
بشكل بارز وفي بعض الأحيان حتى قبل 

النظر إلى الوضع الاقتصادي.

معايير التصنيف 
الائتماني للشركات 

ــلــــى الـــصـــعـــيـــد المــــقــــابــــل فـــــــإن مـــعـــايـــيـــر  عــ
الــشــركــات تقتصر تقريبا على  تصنيف 
عــدد مــن المــؤشــرات الأساسية ذات البعد 
الــبــحــت للشركة وضعيتها  الاقــتــصــادي 
مـــن نــاحــيــة حــوكــمــتــهــا، حــيــث تـــركـــز تلك 
الــــوكــــالات تــقــيــيــمــهــا عــلــى المـــــاءة المــالــيــة 
للمؤسسة ومــدى وفــاء الشركة بديونها 
والـــتـــزامـــاتـــهـــا الـــســـابـــقـــة بــــالإضــــافــــة إلـــى 
استجابة الشركة أو المؤسسة للمعايير 

الـــدولـــيـــة ومــنــهــا المــعــايــيــر والــتــطــبــيــقــات 
المــثــال أو معايير  المحاسبية على سبيل 
المـــثـــال بالنسبة  ــال فــعــلــى ســبــيــل  المــ رأس 
لــلــبــنــوك فــــإن الــــوكــــالات تــنــظــر إلــــى مــدى 
تطابق كفاية رأس المال مع معايير لجنة 
بــازل 3 أو مستوى القروض إلــى الودائع 
أو غــيــرهــا مــن المـــؤشـــرات. كــمــا تــلــقــي تلك 
الوكالات نظرة على مدى تحقيق الشركة 
لمــســتــويــات أداء تشغيلي يضمن حقوق 
إلــى عدم  الدائنن والمساهمن بالإضافة 
تحقيقها لعجز في ميزانيتها العمومية.

 انعكاسات التصنيف 
الائتماني 

ــكــــاســــات لارتــــفــــاع  ــعــ ــادة انــ ــ ــعــ ــ ــي الــ ــ تــــكــــون فـ
إلـــى درجــــات متقدمة  الــســيــادي  التصنيف 
ــلــــى الإيــــفــــاء  ــهـــر ذلـــــــك قــــــــدرة الــــــدولــــــة عــ يـــظـ
بالتزاماتها وديونها المحلية والخارجية 
ــة فـــي إصــــدار  ــدولــ وبـــالـــتـــالـــي عــنــد رغـــبـــة الــ
سندات أو صكوك أو الحصول على قرض 
فــإن أســعــار الــعــائــد والــفــائــدة تــكــون بنسبة 
ضئيلة جـــدا قــد تــصــل فــي بــعــض الأحــيــان 
ــة إلـــى  ــافــ ــفـــريـــة بــــالإضــ إلـــــى مـــســـتـــويـــات صـ
الــدولــيــن والمــقــرضــن  تحفيز المستثمرين 
عـــلـــى الاكــــتــــتــــاب بــــقــــوة فـــــي الـــــطـــــرح الـــــذي 
تصدره تلك الدول مع خلق مناخ من الثقة 
لــــدى رؤوس الأمــــــوال فـــي اقــتــصــاد الـــدولـــة 
وبالتالي جذب تدفقات نقدية واستثمارية 
جــديــدة، والأهـــم مــن ذلــك التأكيد على قوة 
الاقتصاد واستناده إلى أسس قوية تحميه 
مـــن المــتــغــيــرات. فـــي المــقــابــل عــنــد انــخــفــاض 
التصنيف السيادي إلى درجــات منخفضة 
فإن ذلك يظهر هشاشة في الاقتصاد للدولة 
ــة عــلــى الإيــفــاء  ــدولـ وشــكــوكــا حــــول قــــدرة الـ
بديونها المحلية والأجنبية وبالتالي يكون 
ارتــفــاع العائد وأســعــار الفائدة على  هناك 
السندات والصكوك والقروض التي ترغب 
الدولة في الحصول عليها، نتيجة مخاوف 
لــدى المستثمرين مــن الاقــتــصــاد وضبابية 
ــــدوى الاســتــثــمــار فـــيـــه، ولا بـــد من  حــــول جـ
التأكيد والإشـــارة هنا إلــى أن قيام وكــالات 
التصنيف بتخفيض التصنيف السيادي 
لأي دولة لا يعني بالضرورة أن اقتصادها 
ــي يـــكـــون  ــتــ ــــي الـــــحـــــالات الــ ــة فـ ــاصــ هــــــش، خــ
فــيــهــا الــتــخــفــيــض نــتــيــجــة لأزمــــة ســيــاســيــة. 
وفــــي حـــالـــة كـــانـــت شـــركـــة أو مــؤســســة فــإن 
الانعكاسات تقريبا هي مع مراعاة تغيير 
كــلــمــة تــصــنــيــف ســــيــــادي بــكــلــمــة تــصــنــيــف 

ائتماني للشركة المعنية.

الفئة التي تتابع التصنيفات 

ــار المـــســـتـــثـــمـــريـــن فــــي الـــعـــالـــم  ــبــ ــع كــ ــابـ ــتـ يـ
التصنيفات الائتمانية للدول والشركات 
ــــاث،  ــثــ ــ ــي تـــــصـــــدرهـــــا الـــــــــوكـــــــــالات الــ ــ ــتــ ــ ــ ال
الـــوكـــالات  بــعــض  بــشــكــل دوري حــتــى أن 
ــر بــــمــــا لا يــــقــــل عــن  ــاريــ ــقــ ــتــ ــيـــع تــــلــــك الــ ــبـ تـ
ــــع ســـعـــر  ــفـ ــ ــرتـ ــ يـ 800 دولار وأحــــــيــــــانــــــا 
ــك لــيــصــل إلــى  ــن ذلــ ــى أكـــثـــر مـ الــتــقــريــر إلــ
الــــــدولارات، ونــعــنــي بكبار  عــشــرات آلاف 
المستثمرين الحكومات التي تستثمر في 
ســنــدات دول أخــــرى، إلـــى جــانــب الــبــنــوك 
الــدولــيــة والمــؤســســات المــالــيــة والــشــركــات 
الــعــالمــيــة مــتــعــددة الــجــنــســيــات. وتــشــمــل 
ــكــــوك  الاســـــتـــــثـــــمـــــارات الـــــســـــنـــــدات والــــصــ
والــقــروض وأوراق الــضــمــانــات والأســهــم 

وغيرها من الاستثمارات الرئيسية.

توزيع التصنيفات 
ــيـــة لـــدى  ــانـ ــمـ ــتـ تــــتــــوزع الـــتـــصـــنـــيـــفـــات الائـ
ــــروف ورمــــــوز  ــــحـ ــا لـ ــقــ الــــــوكــــــالات الـــــــ 3 وفــ
ــيـــث تـــنـــطـــلـــق مــن  تـــلـــخـــص الـــتـــصـــنـــيـــف حـ
A وحــتــى D وهــــي تــنــســحــب عــلــى الــــدول 
لــدى  ــا يــعــادلــهــا  والـــشـــركـــات. AAA أو مـ
موديز بـ Aaa: تستحوذ عليها الدول ذات 
الاقــتــصــاد الـــقـــوي والــــجــــدارة الائــتــمــانــيــة 
ــدا AA أو مــــا يـــعـــادلـــهـــا لـــدى  ــ الـــعـــالـــيـــة جـ
مـــوديـــز بــــ Aa: جــــــدارة ائــتــمــانــيــة عــالــيــة، 

وينقسم هذا التصنيف على 3 درجات.

تحدد جدارة العميل للحصول على قروض وتمويلات

التصنيفات معيار لتحديد جودة الأداء وجدارة الائتمان
الدوحة -  

الإشراف العام: عبدالدايم عبدالعزيز          تحرير: أحمد فضلي          الإخراج الفني: محمد غريب
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كــــــــأول مـــصـــرف  عـــــــام 1982  تــــأســــس 
إســــــامــــــي فــــــي قـــــطـــــر، مـــــصـــــرف قــطــر 
الإسلامي )المصرف( هو أكبر مصرف 
ــــاد،  ــبـ ــ ــي الـ ــ ــــاص فــ ــخــ ــ ــاع الــ ــ ــــطـ ــقـ ــ ــي الـ ــ فــ
يمتلك 22 فرعاً وأكثر من 170 جهاز 
صراف آلي. كما يستحوذ حالياً على 
الــصــيــرفــة  قـــطـــاع  ــن  ــوالــــي 40 % مــ حــ
الــبــاد. ويعـد المصـرف  الإسلامية في 
البنـوك فـي قطـر بحصـة  ثانـي أكبـر 
سـوقية تتجـاوز 11 % مـن الموجـودات 
ــــــا حـــــــاز  والـــتـــمـــويـــــــل والــــــودائـــــــــــــع. كـــمـ
 A+المــصـــــرف علـى تصنيـف ائتمانـي
انــتــلــجــانـــــس، وA1 مـن  مـــــن كــابــيــتـــــال 
مـــــن   A-فـــيـــتـــــــش و ــن  ــــ مـ  Aمــــوديـــــــــز، و

سـتاندرد آنـد بـورز. 
فــي الســوق  يقــدم المصــرف خدماتــه 
ــبــكــة فــــــــروع  ـــ ــة مــــــــن خـــــــال شـــ ـــ المــحــلــيـــ
فــي جميــع أنحــاء  حديثــة منتشــرة 
الفــروع الأساســية  قطــر. كمــا توفــر 
ــة تـــضـــــــم مـــــــديـــري  مـــراكـــــــز مــتــخــصــصـــ
علاقـات متمرسـين فـي تقديـم خدمـات 
الــعــمــاء: مراكـز  لشـرائح مــحـــــددة مـن 
الخدمـات المصرفيـة الخاصـة، مراكـز 
إلــى جانــب المراكــز  التميــز،  خدمــات 

الخاصــة بالســيدات.
ويعتبـر المصـرف مجموعـة مسـتقرة، 
ــــــع شـــــــرائـــح  ــــه جـــمـــيـ ـــ ــاتــ ــــــي خــــدمــ تـــغـــطـ
ــة  ــــ ــافـ ــــي كـ ـــ ــبــ ــلــ الأســـــــــــــــــواق المــــالــــيـــــــــة وتــ
ــاء، بــمـــــا فـــــي ذلــــــــك  احــتــيــاجـــــات الــعــمـــ
ـــــة،  ــــراد، والمـــؤســـســـــــــــات الــحــكــومــيـــ ـــ ــ ـــ الأفــ
ــات  ـــ ـــــرة والمــؤســســـ والـــشـــــــــــركـــات الــكــبــيـــ
كــمــــــــا يوفــر  ـــــطــة،  الــصــغــيــــــــرة والمــتــوســـ
حلــولًا مصرفيــة مبتكــرة ومتوافقــة 

مــع الشــريعة الإســلامية.
وتمتلــك مجموعــة المصــرف حصصــاً 
فــي عــدد مــن شــركات الخدمــات الماليــة 
المتوافقــة مــع الشــريعة الإســلامية فــي 
ـــــت، وهــــــــي  ـــــو إنــفــســـ ـــــا كــيـــ ـــــر ومــنــهـــ قــطـــ
مؤسســة مصرفيــة اســتثمارية تابعــة 
للمصــرف، والشـركات الزميلـة: شـركة 
الضمـان للتأميـن الإسـلامي »بيمـه« 
)المختصـة فـي تقديـم برامـج التكافـل( 
ــرة لــلــتــمــويـــــل )شـــــركــة  ــركــة الــجــزيـــ وشـــ

تمويــل اســتهلاكي(.
ــواق  ــ ولــلــمــجــمــوعــة حـــضـــور فــــي الأســ
ــن تــلــبــيــة  الـــرئـــيـــســـيـــة مـــمـــا يــمــكــنــهــا مــ
حـــاجـــة عــمــائــهــا بـــالـــخـــارج بــتــقــديــم 
برامج وخدمات متوافقة مع الشريعة 
QIB- ــيـــة. ويــمــتــلــك المـــصـــرف الإســـامـ

تــابــعــة  مـــالـــيـــة  مـــؤســـســـة  UK، وهــــــي 
للمصرف تأسست عــام 2008 لتلبية 
جــمــيــع الاحـــتـــيـــاجـــات المــالــيــة لـــأفـــراد 
ــة فـــــي المـــمـــلـــكـــة  ــريــ ــقــــطــ والـــــشـــــركـــــات الــ
المتحدة. كما يمتلك المصرف حضوراً 
ــــال بـــيـــت الــتــمــويــل  فــــي لـــبـــنـــان مــــن خـ
الــعــربــي هـــذا بــالإضــافــة إلـــى فـــرع في 

السودان.
المــصـــــرف إســـــتــراتــيــجــيــة نمـو  يتبنـى 

مـــكـــانـــتـــــــه ودوره  لـــتـــعـــزيـــــــز  ــــدف  ـــ ــهــ تــ
ــــــامـــي رائـــــــــــد يــتــمــتــــــــع  ــــ كـــمـــصـــــــرف إسـ
ــــع عـــمـــائـــــــــــه،  ـــ ــ ـــ ــة مــ ــ ـــ ــ ـــ ــويــ ــات قــ ــ ـــ ــ ـــ ــاقــ ــعــ بــ
ـــــع المــجــتــمــعــــــــات  وشـــــــــــراكـــات مــهــمــــــــة مـــ
المحليــة. وتتماشــى الإســتراتيجية 
التــي يتبناهــا المصــرف بشـكل وثيـق 
مـع رؤيـــــة قطـر الوطنيـة 2030، ومـع 
ـــــتــثــمــار فــي  ــة بــالاســـ ــــــزام الــحــكــومـــ الـــتـ
الــبــنــيــــــــة الــتــحــتــيــــــــة لــلــبـــــاد، وتــنــويــــــــع 
ـــــر قــطــــــــاع خـــــاص  ــاد، وتــطــويـــ ـــ الاقــتــصـــ

قـوي ومستدام. 
بـذل المصـرف جهـوداً كبيـرة ليصبـح 
مؤسسـة خدمية تعمـل بشـكل فعلـي 
الســاعة وتوفــر لعملائهــا  مــدار  علــى 
إتــمــــــــام معظــم معاملاتهـم  إمــكــانــيــــــــة 
المصرفية اليوميـة رقمياً عبـر تطبيـق 

جـوال المصـرف، والخدمـات المصرفيــة 
ـــــت، مــن أي مــكــان ودون  عــبــــــــر الإنــتــرنـــ
ـــــى زيــــــــارة أي مــــــــن فــــــــروع  ـــــة إلـــ الــحــاجـــ

المصــرف.
ــنـــوات  ــــال الـــسـ ــام المــــصــــرف خــ ــ ــا قــ ــمـ كـ
ــــوده نــحــو  ــهــ ــ المــــاضــــيــــة بـــتـــكـــريـــس جــ
الـــتـــحـــوّل الــرقــمــي لــتــطــويـــــر الــتــجــربـــــة 
ــق  ــلـ ـــائــــه. وقـــــــــــد أطـ ــمـ ــعــ ــة لــ ــ ـــ ــيــ المــــصــــرفــ
ــــات  ـــ ــيــــر مـــــــــن الــــخــــدمــ ــثــ ــكــ ــــرف الــ ــــ ــ ــــصـ المـ
الــعــمـــــاء مـن  والمـــيـــزات المــبــتــكـــــرة لمنـح 
الــشـــــرائــح، تجربـة مصرفيـة  مختلـف 

سـهلة وآنيـة وآمنـة. 
ـــــام  ــــــام المـــصـــــــــــرف بـــاســـــــــــتـــبـــدال نــظـــ ــــ وقـ
ــــــي،  ــــ ــــــات المـــصـــرفـــيـــــــــــة الأســـاسـ ــــ الـــخـــدمـ
وطــور منصــة رقميـة جديـدة متعـددة 
ــــات  ـــ ــاجــ ــيــ ــتــ ــــــة الاحــ ــيـ ــبـ ــلـ ــتـ ــــوات لـ ــــ ــ ــنـ ــ ــقـ ــ الـ

ــن الأفـــــــــراد  ــ ـــ ــة لـــلـــعـــمـــــــاء مــ ــ ـــ ــيــ المــــصــــرفــ
ــــــرف  ــــــا أطـــلـــــــق المـــصـ والــــشـــــــــركــــات. كـــمـ
عمليـة تحـول رقمـي واسـعة لتسـهيل 
اسـتخدام جميـع المنتجـات والخدمـات 
أكثـر  الأساسـية، وتسـريعها وجعلهـا 
ــــــرف  ــــــل المـــصـ ــــــاء. عـــمـ ــمـ ــعـ ــلـ ــة لـ ــ ـــ مــ مــــاء
علـى تــســـــريــع وتــيـــــرة الاســـــتــثــمــار فـي 
الــرقــمــيـــــة مــن خــــــــال توفيــر  الــقــنـــــوات 
خدماتــه عبــر تطبيــق جــوال المصــرف 
الحائز على عــدة جــوائــز، والخدمــات 
المصرفيـة عبـر الإنترنـت للعمـلاء مـن 
الأفـراد والشـركات، وأجهـزة الصـراف 
ـــــزة  ـــــدي، وأجــهـــ الآلــــــــي والإيـــــــــــداع الــنــقـــ
التفاعليــة ITM بالإضافــة  الصــراف 
إلــى مركــز اتصــال حائــز علــى العديــد 

مــن الجوائــز.

2021 تقديراً لأدائه وخدماته الرقمية المتميزة 40 جائزة عالمية                           خلال                    »المصرف« يحصد أكثر من 

مصرف قطر الإسلامي »المصرف« يتمتع بتصنيفات            ائتمانية قوية تعكس متانة مركزه المالي

ــنــتــائــجــه وجــــهــــوده المــســتــمــرة  ــقـــديـــراً ل تـ
فـــي تــطــويــر الـــقـــطـــاع المـــصـــرفـــي، حصد 
ــائــــزة خـــال  ــر مــــن 40 جــ ــثـ المــــصــــرف أكـ
الشهور التسعة الماضية من عام 2021، 
مــن مــجــات عالمية مــرمــوقــة، مــن أهمها 

الجوائز التالية: 
1. أفضل بنك في قطر لعام 2021، من 
الثاني على  للعام  مجلة ذا بانكر، وذلــك 

التوالي.
2. أفضل مصرف إسلامي في قطر لعام 

2021، من مجلة ذا بانكر.
أفــضــل مــصــرف إســامــي للشركات   .3
ــال  ــوبـ ــلـ ــم، مـــــن غـ ــ ــالـ ــ ــعـ ــ ــتــــوى الـ ــلــــى مــــســ عــ

فاينانس.
الشرق  4. أفضل مصرف إسلامي في 

الأوسط، من غلوبال فاينانس.
5. أفضل مصرف إسلامي في قطر، من 

غلوبال فاينانس.
6. جائزة أفضل بنك رقمي للأفراد، من 

غلوبال فاينانس.
7. أفضل خدمات مصرفية للمؤسسات 
ــــن غـــلـــوبـــال  ــة، مـ ــطــ ــتــــوســ ــرة والمــ ــيـ ــغـ الـــصـ

فاينانس.
8. أفــضــل بــنــك لــلــمــؤســســات الــصــغــيــرة 
والمــتــوســطــة فــي الــشــرق الأوســـط وقطر، 

من آشيان بانكر.
9. أفضل بنك رقمي في قطر، من آشيان بانكر.
10. أفــضــل بــنــك لـــأفـــراد فــي قــطــر، من 

آشيان بانكر.
11. أفــضــل بنك رقــمــي فــي قطر 2021، 

من ذا أسيت.
12. أفضل مصرف إسلامي في الشرق 
الأوسط، من مجلة إنترناشيونال بزنس.
13. أفضل بنك للصكوك، مــن مجلة ذا 

أسيت.
14. الرئيس التنفيذي للعام في قطر، من 

ديجيتال بانكر.
15. أفـــضـــل بــنــك رقـــمـــي فـــي قـــطـــر، من 

ديجيتال بانكر. 
16. التميز في الابتكار الرقمي بالشرق 

الأوسط، من ديجيتال بانكر. 
بـــالـــشـــرق  تـــطـــبـــيـــق جـــــــوال  ــل  أفــــضــ  .17

الأوسط، من ديجيتال بانكر. 

تصنيفات مجلة »ذا بانكر« لأفضل 
1000 بنك عالمي:

• احتل المصرف المركز الثاني في قطر.
• المـــركـــز رقــــم 20 فـــي مــنــطــقــة الــشــرق 

الأوسط.
• المركز 248 عالمياً. 

كما تم تصنيف المصرف من »ذا بانكر« 
أفضل بنك أداءً في قطر لعام 2021. 

تصنيف مجلة فوربس لأقوى 100 
شــركــة مــدرجــة فــي الــشــرق الأوســـط 

لعام 2021:
 المـــصـــرف فـــي المــرتــبــة 18 لأقـــوى 

َّ
ــل • حَــ

100 شركة مدرجة في الشرق الأوسط 
لعام 2021.

• حــقــق المــصــرف المــرتــبــة الــثــانــيــة ضمن 
التصنيف  القطرية في  الشركات  أفضل 

هذا العام.
• تــكــريــم الــســيــد بــاســل جــمــال، الرئيس 
الـــتـــنـــفـــيـــذي لمــجــمــوعــة المــــصــــرف ضــمــن 
الشرق  التنفيذيين فــي  الــرؤســاء  أفــضــل 

الأوسط.
• المــــصــــرف يــحــتــل المـــرتـــبـــة الـــثـــالـــثـــة فــي 
قائمة أكبر 30 شركة عامة في قطر من 

فوربس الشرق الأوسط

مجلة »آشــيــان بــانــكــر« لأقـــوى 500 
بنك في العالم:

• أقوى بنك في قطر.
• رابع أقوى بنك في الشرق الأوسط.

• أقوى بنك إسلامي في قطر.
• ثــانــي أقـــوى بــنــك إســامــي فــي الــشــرق 

الأوسط.

تعليقاً على هــذه التصنيفات 
الائــتــمــانــيــة، قـــال الــســيــد باسل 
ــيــــس الـــتـــنـــفـــيـــذي  ــرئــ جـــــمـــــال، الــ
ــا  نـ ــرُّ ــسُـ لمــجــمــوعــة المــــصــــرف: “يَـ
تــــأكــــيــــد وكـــــــــــالات الـــتـــصـــنـــيـــف 
الائتماني العالمية لتصنيفات 
ــــرف. يـــعـــدُّ هـــــذا الــتــأكــيــد  ــــصـ المـ
ــيـــة  ــالـ ــلــــى المــــكــــانــــة المـ  عــ

ً
دلـــــيـــــا

الــقــويــة لـــدولـــة قــطــر، والــنــظــرة 
لــلــقــطــاع المصرفي  المستقبلية 
ــن الــقــوة   عـ

ً
ــة، فـــضـــا ــدولــ فـــي الــ

المالية لمصرف قطر الإسلامي، 
ــكــــل  والــــــــــتــــــــــي تـــــتـــــحـــــســـــن بــــشــ
مــســتــمــر تــمــاشــيــا مـــع أهــدافــنــا 
وإستراتيجيتنا طويلة الأمد”.

وأضاف السيد باسل: “إن هذه 
التصنيفات هــي أيــضــا تأكيد 
قــــــــوي عــــلــــى نـــــجـــــاح المــــصــــرف 
ــراره  ــقـ ــتـ ــفـــاظ عـــلـــى اسـ فــــي الـــحـ
ونـــــمـــــوذج أعــــمــــالــــه المــــســــتــــدام، 
ــه  ــ ــولـ ــ  عـــــــن جـــــــــــودة أصـ

ً
فــــــضــــــا

ومكانته المالية القوية. يلتزم 
المصرف بأعلى معايير العمل، 
وسنواصل عملنا على تنفيذ 
إســتــراتــيــجــيــة الـــعـــمـــل طــويــلــة 
ــي  ــا، وفــ ــ ــنـ ــ ــة بـ ــ ــــاصـ ــــخـ الأجـــــــــل الـ
الــــتــــركــــيــــز عــــلــــى الإســــــهــــــام فــي 
تنمية الاقــتــصــاد الــوطــنــي، مع 
الاستعداد الدائم للتعامل مع 

أية تحديات محتملة”.

الجوائز التي 
حصدها المصرف 

في 2021

تصنيف المصرف من 
المجلات العالمية

 لعام 2021

تعليق الرئيس 
التنفيذي

على التصنيفات 
الائتمانية

ــن الــــظــــروف الاســتــثــنــائــيــة  ــم مــ ــرغـ ــالـ بـ
الحالية، فقد حافظ المصرف على أدائه 
المالي الثابت خلال فترة التسعة أشهر 
الأولــــى مــن عـــام 2021، محققاً نتائج 
إيـــجـــابـــيـــة مــــع الأخــــــذ بـــعـــن الاعـــتـــبـــار 
الــحــاجــة إلـــى زيــــادة المــخــصــصــات في 
المستقبل، وهــذا ما تعكسه المؤشرات 

التالية:

• حقق المصرف أرباحاً صافية بقيمة 
2,525 مــلــيــون ريــــال قــطــري عـــن فــتــرة 
التسعة أشهر المنتهية في 30 سبتمبر 
نـــمـــواً بــنــســبــة 13.9 %  2021، مــحــقــقــا 
مقارنة مع نفس الفترة من عام 2020.

ارتــفــع إجمالي مــوجــودات المصرف   •
لــيــصــل إلــــى 186 مــلــيــار ريـــــال قــطــري 
مــحــقــقــا نـــمـــواً بــنــســبــة 6.7 % مــقــارنــة 
مـــــــــــــع ديسمبر 2020، وزيادة بنســـــــــــبة 
9.4 % مقارنة بسبتمبر 2020 مدعوماً 
بالنمو المستمر فــي أنشطة التمويل 

والاستثمار.

• بــلــغ إجــمــالــي مــــوجــــودات الــتــمــويــل 
127 مــلــيــار ريـــال قــطــري محققاً نمواً 
بــالمــقــارنــة مــع ديسمبر  بنسبة 6.7 % 
2020 وبنسبة 12.3 % مقارنة بشهر 

سبتمبر 2020. 

• بلغت ودائع العملاء 129 مليار ريال 
قطري بنسبة زيادة 9 % بالمقارنة مع 
ــادة بنسبة 15 %  ديسمبر 2020 وزيــ

مقارنة بسبتمبر 2020. 

• تــمــكــن المـــصـــرف مـــن خــفــض نسبة 
التمويل إلى الودائع إلى 99 % مقارنة 

بـ 101 % بنهاية ديسمبر 2020. 

• بــلــغ إجـــمـــالـــي الـــدخـــل مــبــلــغ 6,124 
ــة بــمــبــلــغ 5,962  ــارنـ ــقـ مـــلـــيـــون ر.ق. مـ
الــفــتــرة مــن عام  مليون ر.ق. عــن نفس 
ــو 2.7 %،  ــمـ نـ نـــســـبـــة   

ً
ــا 2020 مـــســـجـ

حيث بلغ الدخل من أنشطة التمويل 
أقــل  والاســتــثــمــار 5,330 مــلــيــون ر.ق. 
بــشــكــل طــفــيــف عــــن نـــفـــس الـــفـــتـــرة مــن 
العام الماضي بسبب معدلات الأربــاح 

المنخفضة في السوق. 

• إجـــمـــالـــي المــــصــــاريــــف الــتــشــغــيــلــيــة 
ــــى 797 مـــلـــيـــون ر.ق. عــن  إلـ انـــخـــفـــض 
822 مليون ر.ق. لنفس الفترة من عام 
2020 ويعكس ذلك الضوابط والرقابة 
الـــصـــارمـــة عــلــى المـــصـــاريـــف، مــدعــومــة 
إلــى تعزيز  ــــرادات، مما أدى  بنمو الإيـ
الكفاءة التشغيلية وإلى تحسن نسبة 
الــتــكــلــفــة إلـــى الـــدخـــل مـــن 20.5 % إلــى 
17.5 % لفترة التسعة أشهر المنتهية 
فــي 30 سبتمبر 2021، وهــي الأفضل 

في القطاع المصرفي القطري.

• تــــمــــكــــن المــــــصــــــرف مــــــن الاحــــتــــفــــاظ 
بــنــســبــة مــنــخــفــضــة لــلــتــمــويــل المــتــعــثــر 
من إجمالي التمويل وذلك عند 1.4 % 

مما يعكس جودة المحفظة التمويلية 
ــلــــمــــصــــرف. واســــتــــمــــر المـــــصـــــرف فــي  لــ
تكوين مخصصات احترازية إضافية 
على انخفاض القيمة فــي مــوجــودات 
الــتــمــويــل بــقــيــمــة 1,194 مــلــيــون ريـــال 
قــطــري لفترة التسعة أشــهــر المنتهية 
فـــي 30 ســبــتــمــبــر 2021، مــقــابــل 961 
مليون ريال قطري مخصص عن نفس 

الفترة من العام الماضي. 
ــــع ســـيـــاســـة المـــصـــرف  • وتـــمـــاشـــيـــا مـ
المــتــحــفــظــة لــتــكــويــن مــخــصــصــات على 
انــخــفــاض الــقــيــمــة تـــم تــحــســن نسبة 
تــغــطــيــة الــتــمــويــل المــتــعــثــر إلــــى 95 % 
بــ 92.3  بنهاية سبتمبر 2021 مقارنة 

% في ديسمبر 2020.

• وبـــلـــغ إجــمــالــي حـــقـــوق المــســاهــمــن 
19.9 مليار ر.ق بــزيــادة بنسبة 8.9 % 
مقارنة بشهر ديسمبر 2020 وبزيادة 
بنسبة 12.8 % مقارنة بشهر سبتمبر 

 .2020

تصنيف ستاندرد آند بورز:
 )S&P( ــدت وكالة ستاندرد آند بورز في أكتوبر 2021، أكَّ
التصنيف الائتماني لمــصــرف قطر الإســامــي )المــصــرف( 
على المديين الطويل والقصير عند مستوى A-/A-2 مع 
نــظــرة مستقبلية مــســتــقــرة. كــمــا رفــعــت وكــالــة التصنيف 
 )SACP( الــوضــع الائــتــمــانــي المستقل الائــتــمــانــي العالمية 

للمصرف إلى ‘bbb’ )وضع كافٍ(.
وقالت ستاندرد آند بورز في تقريرها: »يواصل المصرف 
إظهار مرونة جيدة في مواجهة التحديات الاقتصادية 
في عام 2020. نتوقع أن يتعافى الاقتصاد القطري بشكل 
هِدَ انكماشاً بنسبة 

َ
معتدل خلال 2021 - 2022 بعد أن ش

3.7 ٪ في عام 2020 في ظل جائحة كوفيد- 19«.
بـــورز: »سيستمر المصرف  آنــد  وأضـــاف تقرير ســتــانــدرد 
في كونه علامة قوية في قطر مع قدرته على التعامل مع 
المخاطر الخارجية فيما يتعلق بمصادر الأمــوال. تعكس 
تصنيفاتنا للمصرف وجهة نظرنا حول قوة المصرف في 
القطاع المصرفي، ومكانته المتميزة باعتباره أكبر مصرف 

إسلامي في قطر، وفي إدارته المتحفظة نسبياً«.

تصنيف كابيتال إنتليجنس:
فـــي أبـــريـــل 2021، أعــلــنــت وكـــالـــة الــتــصــنــيــف الائــتــمــانــي 
العالمية كابيتال إنتليجنس عن تثبيت تصنيف العملات 
الأجــنــبــيــة الـــخـــاص بــمــصــرف قــطــر الإســـامـــي )المـــصـــرف( 
عــلــى المـــدى الــطــويــل عــنــد +A، وعــلــى المـــدى الــقــصــيــر عند 
A1، مع نظرة مستقبلية مستقرة. وأكد تقرير التصنيف 
دَاً أن  مُـــجَـــدَّ الائــتــمــانــي الــصــادر عــن كــابــيــتــال إنتليجنس 
المصرف لا يــزال يتمتع بعلامة تجارية قوية في القطاع 
المصرفي باعتباره أقدم وأكبر مصرف إسلامي في قطر، 
مع سيولة ومحفظة تمويلية جيدتين. كما ذكــر التقرير 
أن المــصــرف مستمر فــي حفاظه على رسملة قوية ضمن 
النظام البنكي القطري الذي يتميز بدوره برسلمة جيدة، 
بــالإضــافــة إلـــى امــتــاكــه لمــحــفــظــة أصــــول قـــويـــة، مستقرة 
ــودة عــالــيــة، مـــع قــــدرة كــبــيــرة لامــتــصــاص الــخــســائــر،  ــ وجـ

وربحية قوية ومستقرة.
وأضــافــت كــابــيــتــال إنتليجنس فــي تــقــريــرهــا: »إن جــودة 
قـــدرة استيعاب  أصـــول المــصــرف قــويــة ومستقرة، كما أن 
خــســائــر الائـــتـــمـــان الــخــاصــة بــالمــصــرف قـــويـــة. لــقــد ظلت 
نــســبــة الــتــمــويــل المــتــعــثــر فـــي مــســتــوى مــعــتــدل عــلــى مــدى 

السنوات الست الماضية، كما أنها كانت مــن بــن الأدنــى 
مقارنة ببقية البنوك«. وذكــر التقرير أن ربحية المصرف 
ظلت بدورها قوية مع جــودة مداخيل عالية، حيث حقق 
المــصــرف نــمــوا مستمرا ومتسقا على مستوى النتائج. 
وأضـــاف تقرير كابيتال إنتليجنس أن ربحية المصرف 
كـــانـــت أفـــضـــل مـــن مــتــوســط الـــقـــطـــاع المـــصـــرفـــي، مــدعــومــة 
بصافي هوامش تمويل مستقرة على نطاق واسع، ظلت 
بدورها أعلى من المتوسط، ليواصل المصرف بكفاءة في 

تحقيق الأرباح.
كما أشــار التقرير إلى أن المصرف يتمتع بسيولة جيدة، 
يتم تمويله إلى حد كبير من ودائع العملاء المكونة بشكل 
رئيسي من ودائع الأفراد المتنوعة والمستقرة، مع اعتماد 
محدود نسبياً على مصادر التمويل الأجنبية، مما جعل 
المصرف يحقق نسبة أقل من البنوك المماثلة في قطر من 

حيث مصادر الأموال من غير الودائع.

تصنيف موديز:
في مايو 2021، أكدت وكالة موديز لخدمات المستثمرين 
ــل لمــصــرف قطر  )مـــوديـــز( تــصــنــيــف الـــودائـــع طــويــلــة الأجــ
الإسلامي )المصرف( عند مستوى A1 مع نظرة مستقبلية 
مــســتــقــرة. وقــالــت وكــالــة مــوديــز فــي تــقــريــرهــا الائــتــمــانــي 
الــذي منحته للمصرف يعكس جــودة  إن هــذا التصنيف 
وقوة أصول المصرف، وربحيته القوية والمستقرة، ومتانة 
وكفاية القاعدة الرأسمالية والسيولة النقدية، مدعومة 
بالعلامة التجارية الممتازة الراسخة والمتنامية في قطاع 
الصيرفة الإسلامية، هذا بالإضافة إلى الكفاءة التشغيلية 
المتميزة. وأضافت موديز أن النظرة المستقبلية المستقرة 
ــنـــظـــرة المــســتــقــرة  لــلــمــصــرف تـــأخـــذ فــــي عــــن الاعـــتـــبـــار الـ

.Aa3 لتصنيف سندات حكومة دولة قطر عند
وبـــشـــأن ربــحــيــة المـــصـــرف، قــالــت وكـــالـــة مـــوديـــز »يــواصــل 
المــــصــــرف تــحــقــيــق أربـــــــاح قـــويـــة ومـــســـتـــقـــرة عـــلـــى نــطــاق 
الــقــوي للتمويل، والــذي  واســـع. ويــدعــم هــذا الأداء النمو 
يعكس الانتشار المتنامي للأصول المتوافقة مع الشريعة 
 عن التحسن المستمر في 

ً
الإسلامية في دولــة قطر فضلا

فعالية وكــفــاءة إدارة التكلفة. كــمــا يتماشى ذلـــك أيضاً 
مـــع إســتــراتــيــجــيــة الــتــحــول الـــتـــي يــتــبــعــهــا المـــصـــرف منذ 
ــادة تــوجــيــه أصـــولـــه نــحــو الــتــمــويــل من  ــ ســنــة 2012، وإعــ
الاستثمارات وإلــى العمليات المحلية بــدلًا عن العمليات 
ـــة. وتـــــم دعـــــم ربـــحـــيـــة المــــصــــرف أيـــضـــا مــــن خـــال  الــــدولــــيـ

الــدخــل والــتــي بلغت نسبة  إلــى  انــخــفــاض نسبة التكلفة 
الــربــع الأول مــن عــام 2021، والتحسن الملحوظ  18 % فــي 
مقارنة بـ 21 % في عــام 2020 وهامش ربــح صافي قوي 
بنسبة 2.6 % خلال الربع الأول من عام 2021 مقارنة بـ 

2.5 % خلال 2020”.
ــار تــقــريــر مـــوديـــز إلــــى أن المـــصـــرف »شـــهـــد نــمــواً  ــ كــمــا أشـ
سريعاً في موجودات التمويل وحقق معدل نمو سنوي 
الــفــتــرة مـــن 2014 إلــــى 2019  مــركــب نــســبــتــه 14 % خــــال 
)لإجمالي التمويلات(، مقارنة بمتوسط السوق في دولة 
قطر والبالغ 9 ٪. كما أن جودة أصول المصرف مدعومة 
الــقــطــريــة والــهــيــئــات شبه  بــالــتــعــرض المــتــنــامــي للحكومة 
الحكومية، التي تتميز بجودة ائتمانية عالية وبانعدام 

معدلات التخلف عن السداد«. 

تصنيف فيتش:
ــــدت وكـــالـــة الــتــصــنــيــف الائــتــمــانــي  فـــي نــوفــمــبــر 2021، أكـ
ــل  الــعــالمــيــة »فـــيـــتـــش« الــتــصــنــيــف الائــتــمــانــي طـــويـــل الأجـ
)IDR( لمــصــرف قطر الإســامــي )المــصــرف( عند “A”. كما 
 )VR( الــجــدوى أكـــدت »فــيــتــش« تصنيف مستوى تقييم 
للمصرف عند “bbb”. وقــالــت وكــالــة »فيتش« فــي تقرير 
إجـــراء التصنيف: »إن تصنيف مستوى تقييم الجدوى 
الــخــاص بــمــصــرف قــطــر الإســامــي يعكس قـــوة المــصــرف، 
ــبـــاره المـــصـــرف  ــتـ ــا مــكــانــتــه الـــحـــالـــيـــة بـــاعـ ــعـــززهـ ــتــــي تـ والــ
الإســـامـــي الـــرائـــد عــلــى المــســتــوى المــحــلــي. مـــصـــرف قطر 
الإســـامـــي هـــو أكــبــر مــصــرف إســـامـــي فـــي قــطــر، ويــمــثــل 
حوالي نصف إجمالي الأصــول المصرفية الإسلامية في 
الــبــاد. ولـــدى مــصــرف قطر الإســامــي 10 % مــن إجمالي 
ثــانــي أكبر  الأصـــول المصرفية المحلية )وهـــذا مــا يجعله 
بـــنـــك فــــي قــــطــــر(. كـــمـــا يــعــكــس تــصــنــيــف مـــســـتـــوى تــقــيــيــم 
الجدوى للمصرف الربحية القوية للمصرف، وكفاية رأس 
ــال، وجـــودة الأصـــول وتــوازنــهــا مقابل التركيز المرتفع  المـ
للتمويل«.  وأضاف التقرير أن: “مقاييس جودة الأصول 

لدى المصرف تعتبر الأفضل مقارنة مع نظرائه«. 
ــتـــش«: “يــتــفــوق  ــيـ ــــال تـــقـــريـــر »فـ ــرف، قـ ــــن ربـــحـــيـــة المــــصــ وعـ
المــصــرف عــلــى نــظــرائــه مــن حــيــث الــربــحــيــة نــظــراً لكفاءته 
التشغيلية الممتازة والإدارة الجيدة للتكاليف. يوفر الربح 
الــتــشــغــيــلــي قــبــل خــصــم المــخــصــصــات هــامــش أمــــان كــاف 
لامتصاص أي تزايد في مخصصات التمويل وذلك نظرًا 

لجودة الأصول”.

2021 نتائج مالية إيجابية في الربع الثالث 

تصنيفات ائتمانية عالمية قوية

الدوحة -  
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على درب الامتياز

»الدولي الإسلامي«
 مسيرة مشرقة في دعم الاقتصاد الوطني

يعتبر بــنــك قــطــر الــدولــي الاســامــي 
العاملة  البنوك الاسلامية  أبرز  أحد 
فـــي الـــدولـــة والمـــــدرج ضــمــن بــورصــة 
ــكـــون مــن  ــر، حـــيـــث يــســعــى لأن يـ ــطـ قـ
المالية الاسلامية الاكثر  المؤسسات 
ــيــــة فــــــي الـــــــدولـــــــة الــــــــى جـــانـــب  ــالــ فــــعــ
خــدمــة المــجــتــمــع الــقــطــري فـــي مــجــال 
الـــتـــي تعتبر  ــيـــة  الــصــيــرفــة الاســـامـ
مـــــن الــــقــــطــــاعــــات الـــــــواعـــــــدة مــحــلــيــا 
ودوليا، واضعا نقطتين اساسيتين 
ضــمــن اســتــراتــيــجــيــتــه، حــيــث تــقــوم 
النقطة الاولـــى على تطوير نموذج 
الى  مؤسسة مالية اسلامية تستند 
مساهمة فــعــالــة فــي انــجــاز الاعــمــال 
وبما يتوافق مع مبادئ الشريعية. 
تــقــوم على  الثانية فهي  النقطة  امــا 
استكشاف فــرص الاســـواق الحالية 
والاسواق المحتملة بهدف رفع قيمة 
حقوق المساهمين الى الحد الاقصى 
ــاس مــســتــدام، مــســتــنــدا في  عــلــى اســ
ــة و6  ــيـ ــاسـ ــادئ اسـ ــبــ ذلـــــك الـــــى 10 مــ
اهداف ضمن خططه الاستراتيجية. 
وقـــد نــجــح الـــدولـــي الاســـامـــي خــال 
فــتــرة وجــيــزة فــي تــحــقــيــق انــجــازات 
ــن اســــتــــقــــطــــاب  ــ ــ ــة مــــكــــنــــتــــه مـ ــ ــــاقـ ــمـ ــ عـ
ــة مــــن الــــعــــمــــاء الـــى  ــريـــضـ قــــاعــــدة عـ
التميز على المستوى المحلي  جانب 

والدولي. 
ويـــعـــتـــبـــر الــــــدولــــــي الاســــــامــــــي مــن 
ــي بـــرامـــج  ــ المـــســـاهـــمـــن الـــفـــاعـــلـــن فـ
التنمية في دولة قطر ومشاركا في 
الكبيرة  الكثير من المشاريع  تمويل 
لاسيما المشاريع العملاقة ومشاريع 
البنية التحتية. كما انه يولي عناية 
اســتــثــنــائــيــة لــلــمــشــاريــع الــصــغــيــرة 
ــام بــاســتــحــداث  والمـــتـــوســـطـــة. وقــــد قــ
ادارة خــاصــة بــتــلــك المــشــاريــع وذلــك 
ايــمــانــا مــنــه بـــان الــتــنــمــيــة الــواســعــة 
تتطلب دعم المشاريع التنموية التي 
العام  القطاع  يقوم بتنفيذها ســواء 
الــخــاص بما يساهم في  الــقــطــاع  او 
تــحــقــيــق مــســيــرة نــمــو مــتــمــيــزة على 
مستوى القطاع المصرفي في الدولة 
وبــشــكــل خـــاص فــي الــقــطــاع المتعلق 
بــالــصــيــرفــة الاســامــيــة مـــن جــهــة او 
بما ينعكس ايجابيا على الاقتصاد 

الوطني للدولة بشكل عام. 
ــي الــــــــدولــــــــي الاســــــامــــــي  ــ ــظـ ــ وقـــــــــد حـ
بــالــعــديــد مـــن الــتــكــريــمــات الــرســمــيــة 
لمـــا قـــدمـــه مـــن دعــــم لــــريــــادة الاعـــمـــال 

ــان اخـــرهـــا حــصــولــه عــلــى تكريم  وكــ
ــد بـــن  ــمــ ــحــ ــــخ مــ ــيـ ــ ــــشـ ــادة الـ ــ ــ ــعـ ــ ــ ــن سـ ــ ــ مـ
حــمــد بــن قــاســم الــعــبــد الــلــه آل ثاني 
ــة، بــعــد  ــاعــ ــنــ ــارة والــــصــ ــجــ ــتــ وزيـــــــر الــ
الدولي  التي قدمها  الرعاية المميزة 
الإســامــي ضــمــن النسخة السابعة 
مــن فــعــالــيــات جــائــزة ومــؤتــمــر قطر 
الثالثة  لــريــادة الأعــمــال فــي نسخته 
قــــطــــر21« والــــــذي عــقــد تحت  »رواد 

الــرعــايــة الــكــريــمــة لــحــضــرة صــاحــب 
السمو الشيخ تميم بن حمد آل ثاني 

أمير البلاد المفدى. 
 

 في خدمة العملاء 

الـــــدولـــــي  لــــــــدى  ــل  ــيــ ــمــ ــعــ الــ يــــــــــزال   لا 
ــي لــــه الاولـــــويـــــة الـــقـــصـــوى  ــ ــــامـ الإسـ
والــعــنــايــة المــبــالــغــة مــن خـــال توفير 

الــخــدمــات المــصــرفــيــة الـــرائـــدة، ولعل 
مـــا أطــلــقــه مـــؤخـــرا مـــن خـــدمـــات هي 
خير دليل على تميزه، ومن بين تلك 
الخدمات اطلاق أحدث حلوله للدفع 
دون لمس وهي المحفظة الإلكترونية 
الرقمية )QMP( عبر تطبيق الجوال 
المصرفي التي تتيح تنفيذ عمليات 
ــتــــرونــــي بـــشـــكـــل فــــوري  الــــدفــــع الإلــــكــ
باستخدام الهواتف المحمولة داخل 

قطر على مدار الساعة دون الحاجة 
ـــوال  ــ الأمــ أو  ــيـــة  المـــصـــرفـ لـــلـــبـــطـــاقـــات 
ــــي تـــعـــتـــبـــر المــحــفــظــة  ــتـ ــ الـــنـــقـــديـــة والـ
 آمـــنـــا 

ً
ــيــــة الـــرقـــمـــيـــة حــــــا ــتــــرونــ الإلــــكــ

ومـــوثـــوقـــا ًوتـــحـــت مــظــلــة الــخــدمــات 
الإلكترونية. 

كــمــا أعــلــن عــن إطـــاق أحـــدث حلوله 
الرقمية وهــي المحفظة الإلكترونية 
نـــظـــام   QMP Merchant لـــلـــتـــجـــار
ــوال  قـــطـــر لـــلـــدفـــع عـــبـــر الـــهـــاتـــف الـــجـ
بواسطة QR Code التي تتيح الدفع 
الهواتف المحمولة داخل  باستخدام 
قطر على مدار الساعة دون الحاجة 
ـــوال  ــ الأمــ أو  ــيـــة  المـــصـــرفـ لـــلـــبـــطـــاقـــات 
 .POS النقدية أو أجهزة نقاط الدفع

واحتفاءً بالعملاء وتقديراً لولائهم 
وتــشــجــيــعــا لـــلـــريـــاضـــة والـــبـــطـــولات 
الــكــثــيــرة الـــتـــي تــحــتــضــنــهــا الـــدوحـــة 
ــة، أطــلــق  ــيـ ــالمـ ــيـــة عـ كــعــاصــمــة ريـــاضـ
الــدولــي الإســامــي عرضاً بالتعاون 
مــــع الـــشـــركـــة الـــعـــالمـــيـــة الـــــرائـــــدة فــي 
مجال المدفوعات الرقمية فيزا، اتاح 
أمـــام عــمــاء الــبــنــك حــامــلــي بطاقات 
فيزا الائتمانية فرصة الفوز بتذاكر 
ــبـــاراة ربـــع نــهــائــي كــأس  لــحــضــور مـ
فــــي مــنــصــة  قـــطـــر 2021 ™  الــــعــــرب 
)كــبــار الشخصيات(  بــوكــس  ســكــاي 
في الاستاد الذي تجري فيه المباراة. 

  
على درب الامتياز 

 
الفترة  الدولي الاسلامي خــال  حــاز 
المــاضــيــة عــلــى الــعــديــد مـــن الــجــوائــز 
المرموقة حيث منحت لجنة جوائز 
ــــات المــــصــــرفــــيــــة الإســــامــــيــــة  ــــدمـ ــــخـ الـ
ــتــــي تـــتـــخـــذ مــــن المـــمـــلـــكـــة المـــتـــحـــدة  الــ
مــقــراً لــهــا الــدولــي الإســامــي جــائــزة 
أفــــضــــل مـــنـــتـــج فــــي مــــجــــال بـــطـــاقـــات 
ائـــتـــمـــان لــلــشــركــات والأعــــمــــال لــعــام 
2021 بــالــنــظــر إلـــى الــقــيــمــة المــضــافــة 
الــتــي قــدمــتــهــا للفئة المــســتــهــدفــة من 
ــدور الــريــادي  الــعــمــاء، فــضــا عــن الــ
للبنك في مختلف مجالات الصيرفة 

الإسلامية. 
وجـــــــــــاء فـــــــــوز الــــــــدولــــــــي الإســــــامــــــي 
ــزة ضـــــمـــــن جـــــوائـــــز  ــ ــ ــائـ ــ ــ ــجـ ــ ــ بــــــهــــــذه الـ
الــتــي تمنحها  الــتــمــويــل الإســـامـــي 
ــنـــة جـــــوائـــــز الــــخــــدمــــات  ســــنــــويــــا لـــجـ
الرائدة  المصرفية الإسلامية للبنوك 
فـــــي مـــخـــتـــلـــف مـــــجـــــالات الــــخــــدمــــات 
ــي قــــطــــاع الـــصـــيـــرفـــة  ــ ــتــــجــــات فـ ــنــ والمــ

الإسلامي.

يـــتـــمـــتـــع بــــنــــك قــــطــــر الـــــــدولـــــــي الاســـــامـــــي 
بتصنيفات ائتمانية عالية الجودة عكسها 
الــســنــوات  ــالـــي والمـــصـــرفـــي طــيــلــة  المـ الاداء 
المــاضــيــة بــفــضــل تــضــافــر جــهــود الــقــائــمــن 
عــلــيــه مــــن اجـــــل تـــقـــديـــم افـــضـــل الـــخـــدمـــات 
وتــحــقــيــق ارقــــى الــنــتــائــج الــتــي تــؤكــد قــوة 
البنك وملاءته ومرونته في مواجهة كافة 
التحديات الى جانب انه يؤكد على القوة 
الائــتــمــانــيــة لــلــقــطــاع المــصــرفــي فـــي الــدولــة 
ومنه التصنيف الائتماني السيادي لدولة 
ــان بــنــك قــطــر الــــدولــــي الاســـامـــي  ــ قـــطـــر. وكـ
القليلة الماضية عن  اعــلــن خــال الاســابــيــع 
لــدرجــات ائتمانية عالية الجودة  حيازته 
اســـنـــدتـــهـــا لــــه وكــــالــــة مــــوديــــز لــلــتــصــنــيــف 
ــتــــمــــانــــي ووكـــــالـــــة فـــيـــتـــش لــلــتــصــنــيــف  الائــ
الائتماني ومقرهما الرئيسي في الولايات 
المتحدة الامريكية، حيث نجح في المحافظة 
قـــوة تصنيفاته الائــتــمــانــيــة المرتفعة  عــلــى 
 A مــن وكــالــة »مــوديــز« و A2 عند درجـــات
مـــن وكـــالـــة » فــيــتــش«، وهـــو مـــا يــشــيــر إلــى 
أن الـــدولـــي الإســـامـــي يــســيــر فـــي الاتـــجـــاه 
الصحيح، وينسجم مع مقتضيات السوق 
ويلبي متطلبات عملائه وفق احتياجاتهم 

وتوقعاتهم«. 

تصنيفات تعكس جودة ائتمانية عالية 

الدوحة -  
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1971 نمضي قدماً منذ العام 

الفردان للصرافة
5 عقود في خدمة قطر وشعبها  

الــصــرافــة الأولـــى فــي دولـــة قطر وقد  الــفــردان للصرافة شــركــة  تعتبر 
تم تصنيفها من قبل مجلة فوربس كأقوى شركة صرافة في قطر 
ومن ضمن العشرين الأقوى في الشرق الأوسط، وهي تقدم مجموعة 
إلــى جانب بدائل أكثر سرعة وفعالية من  المالية  الخدمات  كبيرة من 
حيث التكلفة مقارنة بخدمات البنوك التقليدية، وذلك بأفضل الأسعار 
والهوامش التنافسية، فضلا عن خدماتها السريعة والفعالة. تأسست 
التي  الــفــردان للصرافة فــي عــام 1971، استجابة لمتطلبات دولــة قطر 
الــجــدد والــشــركــات  الــقــادمــن  آنـــذاك تدفقاً متسارعاً مــن  كــانــت تشهد 
الأجنبية. ومن خلال شراكاتها المبتكرة وقنوات التحويل غير التقليدية، 
أصبحت الفردان للصرافة المعيار الذهبي الذي يحتذى به في شركات 
الــفــردان  العملاء الاستثنائية. إن مــا يميز  الــصــرافــة وتقديم خــدمــات 
الفائقة والمتميزة والاهتمام  العناية  التقليدية هو  البنوك  للصرافة عن 
بعملائها، والتركيز على العملاء قبل المؤسسة. لقد مكن هذا الالتزام 

الريادة في  الفردان للصرافة من  بالتميز والنزاهة والشفافية، شركة 
قطاع الصرافة في دولــة قطر واكتسابها شهرة كبيرة على الصعيد 
المحلي والعالمي. الفردان للصرافة معروفة بريادتها في هذا المجال من 
خلال تقديم قنوات تحويل غير تقليدية وعــروض مبتكرة بالشراكة 
البنك  مع مؤسسات مالية رائدة مثل ويسترن يونيون، ماستر كارد، 
التجاري وغيرها وتعتبر شركة الصرافة الوحيدة في قطر التي تتمتع 
بالعضوية المــرمــوقــة فــي اتــحــاد المــصــارف الــعــربــيــة. كــمــا أنــهــا الوكيل 
الرئيسي لشركة ويسترن يونيون والتي توفر خدماتها عبر  الرقمي 
تطبيق الهاتف المحمول والبوابة الإلكترونية جنباً إلى جنب مع الخدمات 
المتميزة التي تقدمها من خلال بوابتها الرقمية. تخدم الفردان للصرافة 
عنى بها وهذه 

ُ
العملاء بحرفية وجودة عالية وتركز على احتياجاتهم وت

فلسفة كافة الشركات التابعة لمجموعة الفردان. الفردان للصرافة التي 
يترأسها السيد/ فهد الفردان لها فروع في كافة أرجاء دولة قطر، ولها 
المالية  الخدمات  العالم حيث يتم تقديم  شركاء وبنوك مراسلة حــول 

للعملاء أينما وجدوا.

الفردان للصرافة الأقوى في قطر حسب تصنيف مجلة فوربس 
لشركات الصرافة وضمن العشرين الأقوى في الشرق الأوسط.
المركز الأول بدولة قطر حسب  الفردان للصرافة على  حصلت 
أحـــدث تصنيف مــن مجلة فــوربــس لأقـــوى شــركــات الــصــرافــة 
في الشرق الأوســط وذلــك بحسب التصنيف الــذي يتم إجــراؤه 
بــنــاءً عــلــى عــوامــل عـــدة مــثــل الــحــصــة الــســوقــيــة، وعـــدد الــفــروع، 
الحديثة ومدى  المقدمة، والابتكارات  الشركة، والخدمات  وعمر 
الجغرافي وعوامل تحريرية أخــرى. كما تم تصنيفها  التوسع 
أيــضــا ضــمــن قــائــمــة شــركــات الــصــرافــة الــعــشــريــن الأقــــوى في 
المالية  الــخــدمــات  الــشــرق الأوســــط، وذلـــك بفضل تميز  منطقة 
القطري،  الشعب  العريق والتزامها بخدمة  التي توفرها وإرثها 
حيث يؤكد هذا الأمرعلى أنّ تركيزها المنصب في التكنولوجيا 

والابتكار وخدمة العملاء يؤتي ثماره بدرجة كافية لكي يحظى 
بهذا التقدير وهــي فــخــورة جــداً بــأن جهودها قــد تــم الاعــتــراف 
بها من خــال هــذا التصنيف المحترم. كما ذكــرت فوربس في 
تصنيفها بــأن شــركــات الــصــرافــة فــي منطقة الــشــرق الأوســط 
تحظى بأهمية كبيرة تفوق نظيراتها في غالب دول العالم نظراً 
التي  الخدمات  العالمي وتقديم  الحيوية في الاقتصاد  لأهميتها 
يعتمد عليها الملايين يومياً، وكانت الشركة قد صرحت بأنها 
تفتخر أن تكون قادرة على تقديم هذه الخدمات الهامة وتعتز 
بها وتعاملها كمسؤولية مهمة للغاية ولن تغفل أبداً عن أهمية 
ما تقوم به ولذلك، تسعى دوماً إلى إيجاد طرق للابتكار وجعل 
المالية سهلة وملائمة وجــديــرة بثقة جميع عملائها  الخدمات 

للتأكد دائماً من أنها ترتقي إلى أعلى معايير التميز.

ــــرائــــدة فـــي الاســتــثــمــار  ــــفــــردان لــلــصــرافــة الــشــركــة ال تــعــتــبــر ال
التكنولوجي حيث إنها شركة الصرافة الأولــى في قطر التي 
الــجــودة والمدعومة  الــفــوري عالية  التحويل  اعتمدت خــدمــات 
الذكية مثل تطبيق  الهواتف  التقنيات عبر تطبيقات  بأحدث 
التي تتيح  »الــفــردان للصرافة« و تطبيق »ويسترن يونيون« 

إلــى أي مــكــان فــي جميع  لعملائها فــي قطر تحويل الأمــــوال 
أنـــحـــاء الــعــالــم عــبــر تــطــبــيــق الــهــاتــف المــحــمــول أو عــبــر المــوقــع 
المباشر )بطاقة  الإلكتروني والــدفــع بواسطة بطاقة الخصم 
الصراف الآلي( وتتبع حالة الحوالة وعرض تاريخ المعاملة على 

مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع من أي مكان داخل قطر. 

الــفــردان للصرافة بتطوير خدماتها بشكل متواصل  تؤمن 
إبــتــكــارات تكنولوجية جــديــدة تعزز  لــجــذب  والــعــمــل جــاهــدة 
مــن مــركــزهــا الـــريـــادي فــي الـــســـوق. ويــنــعــكــس ذلـــك بــوضــوح 
على شراكتها مع ماستر كارد الشركة الرائدة لأنظمة الدفع 
لإطلاق بطاقة السفر الوحيدة والأولــى من نوعها في السوق 
القطري. تعتبر بطاقة الفردان ماستر كارد كاش باسبورت 
للعملاء  تــوفــر  للنقد، بحيث  أمــانــا  الأكــثــر  الــبــديــل  البلاتينية 
وسيلة آمنة ومريحة لحمل أموالهم أثناء السفر واستخدامها 

في جميع أنحاء العالم بكل سهولة وأمان.
إلــى ست  البطاقة مسبقاً بما يصل  للعملاء تحميل   يمكن 
الجنيه  الـــدولار الأمريكي،  القطري،  )الــريــال  عملات مختلفة: 
الــكــنــدي، والــــدولار الأســتــرالــي(  ــــدولار  ال ــيــورو،  ال الإسترليني، 
أو للسحب بالعملة المحلية مــن أجهزة  للدفع  واستخدامها 
الــصــراف الآلـــي فــي جميع أنــحــاء الــعــالــم واســتــخــدامــهــا أيضاً 
لإجــــراء عــمــلــيــات الــدفــع عــبــر الإنــتــرنــت مــن راحــــة مــنــزلــهــم أو 

أينما كانوا.
ــادة محليا  ــريــ ــ ــردان لــلــصــرافــة فـــي تــحــقــيــق ال ــفــ ــ نــجــحــت ال
وإقــلــيــمــيــا وهـــو مـــا اهــلــهــا إلـــى عــضــويــة اتـــحـــاد المــصــارف 
الــعــربــيــة، المــنــظــمــة الــتــي تــهــدف إلـــى دعـــم الـــروابـــط وتــوثــيــق 
أواصـــر الــتــعــاون بــن المــصــارف وتــطــويــر العمل المصرفي 
والمالي في الــدول العربية، وزيــادة فعالية الــدور الــذي تقوم 
بــه المــصــارف والمــؤســســات المــالــيــة العربية فــي دفــع عملية 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية والــذي يضم في أسرته 

الــيــوم أكــثــر مــن 320 مــؤســســة تشتمل عــلــى أبـــرز وأكــبــر 
المؤسسات المصرفية والمالية العربية. تأتي الخطوة في ظل 
سعيها الدائم لتوثيق العلاقات وفتح فرص وآفاق التعاون 
مع المؤسسات المالية المرموقة من بنوك وشركات الصرافة 
وغيرها في جميع أنحاء الوطن العربي، مما ينعكس على 
تــقــديــم المــزيــد مــن الــحــلــول والــخــدمــات المــتــمــيــزة والمــبــتــكــرة 

لعملائها في دولة قطر.

حلول ذكية  لراحة العملاءالفردان للصرافة الأقوى 

بطاقة الفردان ماستر كارد كاش باسبورت البلاتينية

الفردان للصرافة عضو اتحاد المصارف العربية

لــلــصــرافــة بــشــكــل دؤوب على  ــردان  ــفـ الـ تــعــمــل 
ــة تــلــبــيــة لمــتــطــلــبــات  ــيـ ــالـ تـــطـــويـــر مــنــتــجــاتــهــا المـ
ــردان  ــفـ ــإن الـ ــك فــ ــ ــع ذل عــمــائــهــا، وبـــالـــتـــوازي مـ
لــلــصــرافــة تــحــرص كــل الــحــرص عــلــى تحقيق 
السوق  التوسعية فــي  أهــدافــهــا الاستراتيجية 
المــحــلــي مــن خـــال تــقــريــب خــدمــاتــهــا الـــى كافة 
ــدن والمــنــاطــق فـــي دولـــة  عــمــائــهــا فـــي شــتــى المــ
قطر عبر تحديث مستمر ومتواصل لشبكة 
ــى الــعــمــل عــلــى تــطــويــر  ــ فـــروعـــهـــا بـــالإضـــافـــة ال
خدماتها المقدمة داخل تلك الفروع بما يساهم 

في تسريع خدمات التحويلات المالية.

الفردان للصرافة
 تتوسع محليا

تــوفــر الـــفـــردان لــلــصــرافــة الــســبــائــك والــعــمــات الــذهــبــيــة عالية 
الجودة في كافة فروعها داخل دولة قطر، بأوزان تتراوح من 1 
غرام إلى 1 كيلوغرام من السبائك أو العملات الذهبية التي يتم 

استيرادها من أفضل المصاهر العالمية في سويسرا.
الــفــردان للصرافة علاقتها مــع عملائها بشكل كبير،  تقدر 

لـــذلـــك قـــامـــت بـــإطـــاق بـــرنـــامـــج بــطــاقــة الــــــولاء والــــــذي يتميز 
التمتع بأكثر مــن 1500 عرض  بخصائص مختلفة أهمها 
السنة  شــراء مميز وتوفير حتى 400،000 ريــال قطري في 
في أكثر من 500 منفذ مشارك عبر تطبيق الهواتف الذكية 

»الفردان للصرافة ماي بوك«. 

الماضية في مواجهة  الفردان للصرافة طيلة الأشهر  نجحت 
التي خلفتها جائحة فيروس كورونا  كافة الآثار والتحديات 
المستجد والمعروف اختصارا بفيروس كوفيد 19، وبشكل 
سريع بفضل مجموعة من العوامل الأساسية وفي مقدمتها 
الإلكترونية عبر  المالية  التحويلات  الشركة في المجال  ريــادة 
التي تتمتع بها  الخبرة  تطبيقها الإلكتروني، وكذلك بفضل 
الــفــردان للصرافة على  امــتــداد 50 عــامــا. كما حرصت  على 
توفير بيئة عمل وخــدمــات تتماشى والإجــــراءات الاحترازية 

التباعد  الــدولــة، كتحقيق  الجهات المختصة فــي  اقرتها  التي 
الاجتماعي وتوفير المعقمات والتعقيم الدوري للفروع ونقاط 
الخدمة وغيرها من الاجراءات التنظيمية الأخرى، مع الحرص 
على سرعة تقديم الخدمات داخل الفروع بكل دقة رغم كافة 
الــتــحــديــات. كــمــا حــرصــت الـــفـــردان لــلــصــرافــة عــلــى ان يكون 
جميع الكوادر والموظفين والصرافين العاملين فيها قد أخذوا 
التطيعمات المضادة لفيروس كورونا المستجد، وذلك حرصا 
منها على صحة وسلامة كوادرها البشرية، وكذلك عملائها.

كل ما يلمع ذهبٌ في الفردان للصرافة

الفردان للصرافة.. استجابة سريعة 
لتحديات كوفيد - 19

الدوحة -  
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تحرير: أحمد فضلي                            الإخراج الفني: محمد غريب
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