
World Telecommunication and Information Society Dayاليوم العالمي للاتصــالات ومجتمع المعلومــات

 تشارك دولة قطر المجتمع الدولي في الاحتفال 
باليوم العالمي للاتصالات، اليوم الثلاثاء 17 
ــيـــوم الــعــال‍ــــمــي لــاتــصــالات  ــايـــو، وســـيـــركـــز الـ مـ
ال‍ــــــمـــعـــلـــومـــات )WTISD-16(، هـــذا  وم‍ــــجــتــمــع 
العام، على موضوع: »ريادة الأعمال في مجال 
المــعــلــومــات والاتـــصـــالات مــن أجــل  تكنولوجيا 
إحداث تأثير اجتماعي«، وفقاً للقرار 68 ووفقاً 
ل‍ما أقره م‍جلس الات‍حاد في دورته لعام 2015.

الـــنـــاشـــئـــة  ــال والمـــــشـــــاريـــــع  ــ ــمــ ــ يــــقــــوم رواد الأعــ
والشركات الصغيرة والمتوسطة )SME( بدور 
بــالــغ الأهــمــيــة فـــي ضــمــان الــنــمــو الاقــتــصــادي 

بشكل مستدام وشامل للجميع.
ــلــــول المـــبـــتـــكـــرة  ــــي تـــطـــويـــر الــــحــ ــــون فـ ــاركـ ــ ــــشـ ويـ

المدعومة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
التي لها إمكانات فريدة لإحــداث تأثير طويل 
الأمـــــد فـــي الاقــــتــــصــــادات الــعــالمــيــة والإقــلــيــمــيــة 
والــوطــنــيــة وتــعــتــبــر مـــصـــدراً أســاســيــا لإتــاحــة 
ــدة، لاســـيـــمـــا لـــلـــشـــبـــاب، فــي  ــ ــديـ ــ فـــــرص عـــمـــل جـ

الاقتصاد الحالي القائم على المعرفة.
ويتماشى موضوع اليوم العالمي للاتصالات 
ومجتمع المعلومات لعام 2016 مع عمل الاتحاد 
من أجل إتاحة إمكانات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات أمام الشباب من المبتكرين ورواد 
الأعــــمــــال والــــشــــركــــات الـــصـــغـــيـــرة والمــتــوســطــة 
المبتكرة وأصــحــاب المــشــاريــع الناشئة ومراكز 
التكنولوجيا باعتبارهم رواد الحلول المبتكرة 
والعملية من أجل تحفيز التقدم نحو تحقيق 

الأهداف الدولية للتنمية المستدامة.
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قطر تحتفل باليوم العالمي للاتصالات
ريادة الأعمال في التكنولوجيا والتأثير الاجتماعي 

الدوحة -

هيئة تنظيم الاتصالاتسهيل سات أوريـدوكهـرماء

كــشــف الــســيــد مــحــمــد عــلــي المــنــاعــي، 
رئـــيـــس هــيــئــة تــنــظــيــم الاتــــصــــالات، أن 
ــة عــــن جــــــودة ونــوعــيــة  ــيــ الــهــيــئــة راضــ
خدمات الجوال بقطر. وأضاف أن قطر 
لــديــهــا أعــلــى مــعــدل لانــتــشــار خــدمــات 
الألياف الضوئية بالمنازل بالعالم نحو 

  .%95
المنافسة  المــنــاعــي: »إن سياسة  وقـــال 
ــم  أهـ هــــي  فــــي 2015  ــعــــت  ــتــــي وضــ ــ ال
الهيئة بهدف  التي أطلقتها  المــبــادرات 
خـــلـــق بــيــئــة مـــســـتـــقـــرة«. وأضـــــــاف أن 
ــار تنظيمي  ــ لــخــلــق إطـ تـــهـــدف  الــهــيــئــة 
وقـــــانـــــونـــــي قـــــــوي يـــضـــمـــن حـــصـــول 
المــســتــهــلــكــن عــلــى خـــدمـــات مــبــتــكــرة 
وعالية الجودة وبأسعار معقولة، على 
أن تلبي هذه الخدمات مستوى معايير 

عاليا من حيث جودة الخدمة. 
الاتــصــالات   وأوضـــح أن هيئة تنظيم 
ــدة مــســتــخــدمــي  ــاعـ ــقـ قـــامـــت بــمــســح لـ

الاتصالات في قطر.

للكهرباء  القطرية  العامة  المؤسسة  نجحت 
والماء »كهرماء« في تقديم أفضل الخدمات 
ــاســــي  ــــدف الأســ ــهـ ــ ــبــــاره الـ ــتــ لـــلـــمـــواطـــن بــــاعــ

للتنمية.
تــقــديــم مجموعة متكاملة  مــن خــال  وذلـــك 
ــن الـــخـــدمـــات عــبــر مــوقــعــهــا الإلــكــتــرونــي  مـ

ذلك  ب 
َّ
ل

َ
ذكــيــة. وتط إلــى مؤسسة  لتحولها 

وضـــــع خــــارطــــة طــــريــــق طـــمـــوحـــة لــلــتــحــول 
الــذكــي مــن خــال تــحــويــل جميع الــخــدمــات 
أنظمة  إلــى  والــعــمــاء  للمشترك  المــطــروحــة 
لــأعــمــال، وإعـــــادة تصميم  تــســهــيــا  ذكــيــة 
تواكب  لكي  الداخلية  العمليات والأنظمة 

العالمية. الأنظمة  أفضل 

تشارك Ooredoo المنظمات والهيئات الدولية المعنية ومجتمعات العالم 
الاحتفال باليوم العالمي للاتصالات 2016 والــذي يصادف 17 مايو من 
الــدعــم للشباب ولــرواد  كــل عـــام.  وتــولــي Ooredoo أهمية كبرى لتوفير 
الأعــمــال فــي قــطــر، وفــي مختلف مناطق تــواجــدهــا، وخــاصــة فــي مجال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والذي يتوافق مع أهداف الاحتفال 

باليوم العالمي للاتصالات هذا العام. 

المناعي:
 راضون عن جودة 

ونوعية خدمات الجوال

»كهرماء« مؤسسة ذكية..
 هدف إستراتيجي

Ooredoo: توفير الدعم 
للشباب ورواد الأعمال

الدوحة -

الدوحة -

الدوحة -

الدوحة -

توفير خدمات اتصالات عالية الجودة
الرئيس التنفيذي للشركة القطرية للأقمار الصناعية .. الكواري:

¶ التفاصيل ص3 ¶ التفاصيل ص2¶ التفاصيل ص06

¶ التفاصيل ص04

مــيزة

تعد شركة ميزة - مشروع مشترك مع مؤسسة قطر - أفضل 
الشركات القطرية التي تقدم مجموعة متكاملة من خدمات 
دارة بالإضافة للحلول 

ُ
تكنولوجيا المعلومات المتنوعة والم

الذكية والمتناسبة مع متطلبات العصر الحالي. وتسهم 
شركة ميزة فــي تعزيز مسيرة التنمية المستمرة تماشياً 
مـــع رؤيــــة قــطــر الــوطــنــيــة 2030 مـــن خـــال تــوفــيــر خــدمــات 
ــــــدارة والــحــلــول الــتــكــنــولــوجــيــة 

ُ
تــكــنــولــوجــيــا المــعــلــومــات الم

الذكية المتنوعة.

»ميزة«: أفضل خدمات مراكز البيانات 

الدوحة -

¶ التفاصيل ص10

أكـــد عــلــي بــن أحــمــد الـــكـــواري الــرئــيــس التنفيذي 
للشركة القطرية للأقمار الصناعية أن »سهيل 
ــــى تـــوفـــيـــر خــــدمــــات اتـــصـــالات  ــات«، تـــهـــدف إلـ ســـــ
عالية الجودة وبث تلفزيوني ذي تغطية واسعة 
فـــي الـــشـــرق الأوســــــط وإفـــريـــقـــيـــا ورفـــــع مــســتــوى 

الاستقلالية في المنطقة.

لـ«لوسيل«: إن الشركة تملك أحــدث أجهزة  وقــال 
لــرصــد مـــواقـــع الــتــشــويــش خـــال خــمــس دقــائــق، 
ــات  ــافـــسـ ــنـ ــول فـــــي المـ ــدخــ ــلــ وكــــشــــف عـــــن خــــطــــط لــ
الــتــجــاريــة فــي الــشــرق الأوســـط لتوسيع خدمات 
الــشــركــة عــبــر شــركــات تــجــاريــة إســتــراتــيــجــيــة مع 
ــار الــصــنــاعــيــة الأخـــــرى،  ــمــ شـــركـــات تــشــغــيــل الأقــ
موضحا أن نسبة التقطير في الشركة تجاوزت 
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 والكوادر القطرية متواجدة في جميع 
الأقــســام، الإداريــــة والهندسية، وتعمل 
الـــشـــركـــة عـــلـــى تـــأهـــيـــل الـــقـــطـــريـــن فــي 
المراحل الأولى كالطلاب وتشجيعهم 
ــة تــخــصــصــات هــنــدســيــة  ــ عــلــى دراســ
ــة،  ــيـ ــاعـ ــنـ ــــال الأقــــــمــــــار الـــصـ ــــجـ فـــــي مـ

والمهندسين

برعاية:
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اليوم العالمي للاتصالات 
ومجتمــع المعلومـــات

مــن جــانــبــهــا، تــولــي Ooredoo أهمية 
ــر الــــدعــــم لــلــشــبــاب  ــيـ ــبــــرى فــــي تـــوفـ كــ
ولرواد الأعمال في قطر، وفي مختلف 
مناطق تواجدها، وخاصة في مجال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
والـــذي يــتــوافــق مــع أهـــداف الاحتفال 
باليوم العالمي للاتصالات هذا العام. 
ويـــــأتـــــي ذلـــــــك إيــــمــــانــــا مـــــن الـــشـــركـــة 
بضرورة تمكين الشباب من المساهمة 
في تطوير الاقتصادات والمجتمعات 
ــا لأهمية  ــ الــتــي يــعــيــشــون فــيــهــا إدراكـ
هــذه الفئة فــي المجتمعات، وخاصة 
مجتمعنا في قطر والذي يتميز بأنه 
الــتــي ترتفع  الــفــتــيــة،  مــن المجتمعات 
ــبـــاب. فــقــط أشــــارت  فــيــهــا نــســبــة الـــشـ
ــدد  ــة إلــــــى أن عـ ــثـ ــديـ إحــــصــــائــــيــــات حـ
الشباب دون 26 عاماً من العمر يبلغ 

أكثر من ربع مليون شاب في قطر. 

هـــــذا إلـــــى جـــانـــب أن الــتــكــنــولــوجــيــا 
ــيـــع الـــتـــي تــســتــهــوي  هـــي مـــن المـــواضـ
الشباب والتي يبرعون فيها، إذ أنها 
تتميز بانخفاض التكلفة الأساسية 
لـــاســـتـــثـــمـــارات، مـــمـــا يــمــكــن الــكــثــيــر 
مــنــهــم مـــن إنـــشـــاء المـــشـــاريـــع فـــي هــذا 

الــقــطــاع، لاســيــمــا فـــي مــجــال تطوير 
الــتــي يمكن أن  التطبيقات والــحــلــول 

 جيداً. 
ً
تدر عليهم دخلا

أمـــا مـــن نــاحــيــة الــشــركــات الــصــغــيــرة 
والمــتــوســطــة، فــهــي تــســهــم وإلــــى حد 
كــبــيــر فــي نــمــو وتــطــور الاقــتــصــادات 

ــتــــمــــعــــات المـــخـــتـــلـــفـــة، ويـــســـهـــم  والمــــجــ
ــدام الــتــطــبــيــقــات والــتــقــنــيــات  اســـتـــخـ
ــادة  ــ المــنــخــفــضــة الـــثـــمـــن فــيــهــا فــــي زيـ
إنـــتـــاجـــيـــتـــهـــا وتـــعـــظـــيـــم دورهـــــــــا فــي 

الاقتصادات.
ومـــــــــن تـــــلـــــك المـــــنـــــطـــــلـــــقـــــات، اتـــــخـــــذت 
الــــخــــطــــوات  ــد مـــــن  ــديــ ــعــ الــ  Ooredoo
الــعــمــلــيــة المــــدروســــة لــلــمــســاهــمــة في 
ــم وتــنــمــيــة المــجــتــمــع المـــحـــلـــي فــي  ــ دعـ
قـــطـــر، مـــن خــــال دعــــم رواد الأعـــمـــال 
والمبدعين في مجال التقنية، إضافة 
ــــى تـــوفـــيـــر مــــا تــحــتــاجــه الـــشـــركـــات  إلـ
الصغيرة والمتوسطة من تكنولوجيا 
وتــطــبــيــقــات وحــلــول تــســاعــدهــا على 
الـــقـــيـــام بــأعــمــالــهــا لــتــســهــم فــــي نــمــو 
اقتصادنا وتطوره، خاصة وأن هذه 
الفئة من الشركات تشكل نسبة عالية 

من الشركات في قطر. 

تحت شعار 
»ريادة الأعمال في التكنولوجيا 

والتأثير الاجتماعي«

تشارك في الاحتفال 
باليوم العالمي 

للاتصالات
تشارك Ooredoo المنظمات والهيئات الدولية المعنية ومجتمعات العالم الاحتفال باليوم العالمي للاتصالات 2016 والذي يصادف 17 مايو من 

كل عام.  واعتمد الاتحاد الدولي للاتصالات )وهو وكالة الأمم المتحدة المتخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات( موضوع  »ريادة 
الأعمال في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل إحداث تأثير اجتماعي«  ليكون شعاراً للاحتفال بهذا اليوم لعام 2016. 

فقد جاء اختيار الاتحاد الدولي للاتصالات لهذا الشعار في هذا العام انطلاقاً لما يسهم به رواد الأعمال، والمشاريع المبتكرة، بالإضافة إلى الشركات 
الصغيرة والمتوسطة، وأفراد المجتمع من إسهامات كبيرة في تحقيق النمو الاقتصادي وتحقيق الأمان الاجتماعي من خلال توفير فرص العمل 

والحياة الكريمة للكثيرين، ومن خلال تطوير التكنولوجيا والحلول التي تخدم مجتمعاتهم بشكل إيجابي وبعيد المدى.
 Ooredoo على المستوى العربي، تدعم
بالتعاون مــع منظمات وهيئات أخــرى 
الــجــوال«،  لتطبيقات  الــعــربــي  »الــتــحــدي 
ــبــــارة عــــن تـــحـــد بــــن مــجــمــوعــة  ــو عــ ــ وهـ
مــن الــفــرق مكونة مــن 6 أشــخــاص تقل 
أعمارهم عن 35 عاماً، لتطوير تطبيقات 
لــلــجــوال فـــي مـــجـــال الــتــعــلــيــم والــصــحــة 

والترفيه وغيرها.
يــهــدف الــبــرنــامــج إلـــى تــعــريــف الــشــبــاب 
ــادة الأعــمــال وطــرق  الــعــربــي بــفــرص ريــ
ــة  ــافـ ــالإضـ ــدة بـ ــ ــديـ ــ ــــات جـ ــــركـ إطـــــــاق شـ
ــدرات  إلـــى تــعــزيــز مـــهـــارات الأعـــمـــال وقــ

التصميم لديهم.
التي  المــشــاريــع  تــدعــم   Ooredoo إذ إن
تــمــكــن الــعــمــاء مـــن تــحــقــيــق أحــامــهــم 
وتــطــلــعــاتــهــم، ونـــحـــن مــهــتــمــون بشكل 
خاص بالبرامج التي تساعد على تنمية 
روح ريادة الأعمال في أوساط الشباب. 
العربي  التحدي  نــواصــل دعــم  أننا  كما 
لتطبيقات الجوال لأنه يمكن الشباب من 
الجوال  إدراك قــوة وإمكانيات تقنيات 
مما يساعدهم على الارتــقــاء بحياتهم 

المهنية والعطاء لمجتمعاتهم. 
وتتاح الفرصة للفريق الفائز للمشاركة 
الجوال،  العالمي لتطبيقات  التحدي  في 
الذي يقام خلال المؤتمر العالمي للجوال 
ــم المــــؤتــــمــــرات الـــخـــاصـــة بـــالـــجـــوال  ــ ــ )أهـ
فـــي الـــعـــالـــم( بــبــرشــلــونــة، لاســتــعــراض 

مهاراتهم وقدراتهم. 
وتقوم Ooredoo أيضاً، وفــي مختلف 
الدعم لفئات  مناطق تواجدها، بتوفير 

المجتمع وخاصة الشباب. 
قــبــل  تــــونــــس   Ooredoo قــــدمــــت فـــقـــد 
ــو تــطــبــيــق  ــوات تــطــبــيــقــا مـــمـــيـــزاً هــ ــنــ ســ
»نــجــحــنــي تــشــغــيــل« وهــــي أول خــدمــة 
المنطقة، وتكمن  للجوال من نوعها في 
أهميتها في تزويد المشتركين بالمشورة 
المــهــنــيــة والمـــعـــرفـــة المـــالـــيـــة، وتــعــريــفــهــم 
ــرق الـــبـــحـــث عــــن الـــوظـــائـــف  ــ بـــأفـــضـــل طـ
ــذه الــخــدمــة  المــنــاســبــة. كــمــا تـــزودهـــم هــ
ــال فــــي حـــال  ــ ــمـ ــ بـــمـــشـــورة خــــبــــراء الأعـ
رغــبــتــهــم بـــإطـــاق أعــمــالــهــم الــخــاصــة. 
والـــخـــدمـــة مــتــوافــقــة مـــع مــخــتــلــف أنــــواع 
ــلـــى الــجــمــيــع  ــواتــــف مـــمـــا يـــســـهـــل عـ ــهــ ــ ال

استخدامها. 
الــدعــم للسيدات   Ooredoo كما وفــرت
في مختلف مناطق تواجدها، وساهمت 
فــي الــجــهــود الــكــبــيــرة الــهــادفــة إلـــى ردم 
الــفــجــوة فــي اســتــخــدام الاتـــصـــالات بين 
الــنــســاء من  الــرجــال والــنــســاء، لتتمكن 
الاستفادة من هذه التقنيات في تحسين 
المعيشية،  ظروفهن وظــروف عائلاتهن 

بما يسهم في تنمية المجتمعات. 
ذلك أن Ooredoo ملتزمة بــأداء دورها 
البشرية، ومستمرة  التنمية  في تعزيز 
فـــي تــمــكــن المــســتــخــدمــن فـــي مــنــاطــق 
ــــن تـــحـــقـــيـــق طــمــوحــاتــهــم  ــا مـ ــدهــ ــواجــ تــ
وتطلعاتهم لإحــداث تأثير إيجابي في 

المجتمعات التي توفر خدماتها فيها.

 Ooredoo دعم
للتحدي العربي 

لتطوير تطبيقات 
الجوال

تـــوفـــيـــر خـــدمـــات  ــــي  فـ ــداً  ــهــ ــر Ooredoo جــ ــدخــ تــ لا 
الاتــصــالات المختلفة التي تحتاج إليها الشركات 
الصغيرة والمــتــوســطــة لكي تتمكن مــن الاســتــفــادة 
مــن خــدمــات الاتـــصـــالات الــحــديــثــة والمــتــطــورة بما 
يساعدها على الإسهام في نمو وتطور الاقتصاد 
القطري، وخاصة أن الشركات الصغيرة والمتوسطة 

في قطر تشكل نسبة عالية من الشركات. 
ومع ما تتميز به طرق ونماذج العمل في الشركات 
السائدة الآن مــن اعتماد كبير على التكنولوجيا 
كــأســاس مــهــم وعــلــى الاتـــصـــالات كــوســط بمنتهى 
الأهمية، سارعت Ooredoo ومنذ فترة طويلة إلى 
تطوير الحلول والابــتــكــارات المختلفة التي تسهل 
ــتــــواصــــل مــع  عـــلـــى الـــشـــركـــات تــنــفــيــذ أعـــمـــالـــهـــا والــ

عملائها وشركائها. 
ولــذلــك الــغــرض، تنظم الــشــركــة بــاســتــمــرار لــقــاءات 

ــاعــــات تـــعـــريـــفـــيـــة بــــأحــــدث مــــا تــــوفــــره مــن  ــمــ ــتــ واجــ
خــدمــات، وكوسيلة للتعارف مع ممثلي الشركات 
ــبـــادل المــعــلــومــات والمــــشــــورة، الأمــــر الــــذي يمكن  وتـ
الــتــعــرف على احــتــيــاجــات  الشركات  Ooredoo مــن 
ــا يــبــتــكــره  ــة، والـــســـعـــي لــتــوفــيــرهــا عـــبـــر مــ ــهـ مــــن جـ
خــبــرائــهــا والـــعـــامـــلـــون فـــيـــهـــا.  وتــنــظــيــم مــثــل هــذه 
الفعاليات يبرهن لعملائنا عــن مــدى استثمارنا 
في خدماتنا ومنتجاتنا من جهة، وفي شركاتهم 
من جهة أخرى. فنحن نثق بقدرتنا على أن نصبح 
ــــدث حـــلـــول الاتـــصـــالات  مــحــطــة مــتــكــامــلــة تـــوفـــر أحـ
وتكنولوجيا المعلومات وأكثرها ابتكاراً، كما نثق 
بــقــدرات الشركات الصغيرة والمتوسطة على دعم 

منتجاتنا وتحقيق النمو في آن معاً.
الــتــي  الــــرائــــدة  وتــعــد Ooredoo شــركــة الاتــــصــــالات 
الــقــادم للشركات في قطر، مثل  تقدم حلول الجيل 

مراكز البيانات وتقنية السحابة وإدارة الخدمات 
و«مجموعات الأعمال« وخدمات الرسائل القصيرة 
وغــيــرهــا. وتـــهـــدف الــشــركــة لمــواصــلــة الــتــعــاون مع 
الــشــركــات المحلية فــي قــطــر للمساهمة فــي تعزيز 

تنمية الاقتصاد القائم على المعرفة.
كما تقوم Ooredoo بتعزيز مجموعة منتجاتها في 
مجال حلول أمن المعلومات لعملائها وخاصة من 
الشركات، وذلــك يعود للاهتمام المتزايد للشركات 

بالحماية من التهديدات الإلكترونية. 
لــكــل مجموعة مــن عملائها   Ooredoo وخــصــصــت
ــراً لــحــســابــاتــهــا يـــقـــوم بــتــوفــيــر  ــديـ ــن الـــشـــركـــات مـ مـ
ــركـــات وتــذلــيــل  احـــتـــيـــاجـــات ومــتــطــلــبــات تــلــك الـــشـ
ــا خـــصـــصـــت  ــ ــمـ ــ ــــب الــــــتــــــي تـــــواجـــــهـــــهـــــا. كـ ــاعــ ــ ــــصــ المــ
الـــشـــركـــة هــاتــفــا خـــاصـــا لــتــلــقــي طــلــبــات الــشــركــات 

واستفساراتها. 

المنارة الرقمية – دعم الشباب من رواد الأعمال: تعبيراً عن 
اهتمامها بالشباب من رواد الأعمال الراغبين في تأسيس 
شـــركـــات نــاشــئــة ومــتــخــصــصــة فـــي مـــجـــال الــتــقــنــيــة، أقــمــت 
Ooredoo شراكة مع حاضنة قطر للأعمال لإطــاق حاضنة 
»المـــنـــارة الــرقــمــيــة« المــتــطــورة لاحــتــضــان الأعــمــال ضــمــن مقر 

حاضنة قطر للأعمال. 
إذ إن Ooredoo تبذل جهوداً كبيرة لكي تحقق قطر رؤيتها 
في أن تصبح مجتمعاً ذكياً، يدفعها إلى ذلك فكرة التطوير 
أنــه بإمكان منطقة  وطــمــوحــات جيل المستقبل. ونحن نثق 
»المــنــارة الرقمية« المــوجــودة في حاضنة قطر للأعمال لعب 
دور رئيسي في قطر يشمل الشركات الناشئة والمطورين، 
وتــمــكــن الــشــبــاب الــقــطــري مــن إيــصــال أفــكــارهــم إلـــى العالم 
ــة قــطــر الــوطــنــيــة 2030 لــبــنــاء  ــ أجـــمـــع، بــمــا يــتــوافــق مـــع رؤيـ
. فقد ساهمت Ooredoo منذ  الاقتصاد القائم على المعرفة 
نشأتها بدعم الابتكار والتطوير في قطر، وخلال السنوات 
القليلة الماضية، لعبت الشركة دوراً رئيسياً في نمو المشاريع 
بــفــضــل قــــوة وتـــعـــدد خـــدمـــات شــبــكــة »ســـوبـــرنـــت« ودعــمــهــا 

لمجموعة من الخدمات الذكية الفعالة والمرنة.

دعم خدمات الشركات الصغيرة والمتوسطة

أهم أنشطة Ooredoo في قطر

¶  وليد السيد¶  الشيخ سعود بن ناصر آل ثاني
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ومجتمــع المعلومـــات

جيدة من ناحية الإيرادات. وارتفعت 
بــنــســبــة  فــــي 2015  الــــســــوق  عــــائــــدات 
10% للعام الثالث على التوالي ومن 
المتوقع أن تصل لحوالي 10 مليارات 

ريال عند تحليل النتائج النهائية.
وقــال إن مقدمي خدمات الاتصالات 
استثمروا بشكل كبير في الشبكات 
بــإطــاق شــبــكــات )LTE/LTE+( في 
2014 و2015. وبلغت سرعة الاتصال 
ــيـــة حــــوالــــي 100  ــاف الـــضـــوئـ ــيــ ــالألــ بــ
مــيــجــابــايــت فـــي الــثــانــيــة فـــي غالبية 

المباني المتصلة بالألياف الضوئية.

آراء المستهلكين

وفــي محاولة منها لمعرفة ما يريده 
ــامـــت هــيــئــة تــنــظــيــم  المــســتــهــلــكــون، قـ
الاتصالات بمسح لقاعدة مستخدمي 
الاتــــصــــالات فـــي قــطــر، أجـــرتـــه شــركــة 
الــســوق المستقلة،  )AMRB( لأبــحــاث 
الأمر الذي ساعد على معرفة الكثير 
مــن مستويات رضــا المستهلكين عن 

خدمات الاتصالات.
وأبــــــــــــان الاســـــتـــــطـــــاع أن 22% مــن 
الــذيــن شملهم الاســتــطــاع قــالــوا إن 
ــار مــنــخــفــضــة أو مــنــخــفــضــة  ــ ــعـ ــ الأسـ
قــــال 12% إن الأســـعـــار  بــيــنــمــا  جـــــداً، 
مرتفعة أو مرتفعة جـــداً. وقـــال %65 

من المستطلعين إن الأسعار معتدلة.
وكشف الاستطلاع أن الغالبية من 
مــســتــخــدمــي الاتــــصــــالات فـــي قطر 

راضــون عن جودة الخدمة المقدمة 
ــات  ــدمــ ــدمــــي خــ ــقــ ــل مــ ــبــ ــن قــ ــ ــم مــ ــهــ لــ
الاتـــــصـــــالات مــــن حـــيـــث الأســــعــــار، 
وحــل الــشــكــاوى. وأضـــاف المناعي: 
الــــذيــــن  المـــســـتـــهـــلـــكـــن  »إن خــــمــــس 
شملهم الاســتــطــاع يــعــتــقــدون أن 
ــات المـــخـــتـــلـــفـــة فــي  ــدمــ أســــعــــار الــــخــ
قـــطـــر يــمــكــن أن تـــكـــون مــنــخــفــضــة 
أو مــــنــــخــــفــــضــــة جــــــــــــداً. ويـــعـــتـــقـــد 
المــســتــهــلــكــون أن رســـــوم المــكــالمــات 
الدولية والتجوالة مكلفة للغاية«. 
ــاعـــي، أنـــهـــم عــرضــوا  ــنـ وأضــــــاف المـ

نــتــائــج الاســـتـــطـــاع عــلــى أوريـــــدو 
وفودافون اللتين أعربتا بدورهما 
عن استعدادهما للعمل مع الهيئة 
لمواجهة التحديات والمخاوف التي 
ــا المــســتــهــلــكــون فـــي المــســح.  ــرزهــ أبــ
ــة إلـــــى ذلـــــك قـــامـــت شـــركـــات  ــافــ إضــ
الاتصالات بإجراء عمليات تدقيق 
ــن مـــشـــاكـــل الــتــغــطــيــة  ــ لـــلـــتـــحـــقـــق مـ
وقياس جودة الخدمة. وأضاف، أن 
عمليات التدقيق أظــهــرت تحسناً 
فــــي بـــعـــض المـــنـــاطـــق وانــخــفــضــت 

الجودة في مناطق أخرى.

¶  ألياف ضوئية

رئيس هيئة تنظيم الاتصالات محمد علي المناعي:

تــنــظــيــم  ــلـــنـــت هـــيـــئـــة  أعـ وفـــــي 2014، 
الاتــــــــصــــــــالات بــــــــــــــوزارة الاتــــــصــــــالات 
 ،)ICTQatar( وتكنولوجيا المعلومات
إطـــــــاق ســـيـــاســـة حـــمـــايـــة مــســتــهــلــك 
خدمات الاتصالات والتي تجمع في 
وثيقةٍ واحدةٍ كافة الالتزامات القائمة 
ــفــــرض مــجــمــوعــة  ــا، إضــــافــــة لــ ــ ــيً ــ ــال حــ
جديدة من الالتزامات لمقدمي الخدمة 
في قطر، للتأكيد على مبدأ المنافسة 
الــعــادلــة والشفافية فــي التعامل مع 
المستهلك وحماية حقوقه. وتشتمل 
ــام مــعــزز  ــظـ ــا عـــلـــى نـ الـــســـيـــاســـة أيـــضـ
ــثــــال لــلــقــواعــد  ــتــ ــاذ الامــ ــ ــفـ ــ لـــرصـــد وإنـ
بجانب توفيرها آلية لعملية تسوية 
ــة عــــــن مـــقـــدمـــي  ــلـ ــقـ ــتـ مـــــنـــــازعـــــات مـــسـ

الخدمة.
وذلك لحماية المستهلك من الممارسات 
المضللة وغير العادلة من قبل مقدمي 
خدمات الاتــصــالات. وتشارك الهيئة 
بصورة نشطة في حل الشكاوى التي 
لا يــســتــطــيــع المــســتــهــلــكــون حــلــهــا مع 
مقدمي خــدمــات الاتــصــالات. وقامت 
ــذا الــــعــــام بــحــل  ــ الــهــيــئــة فــــي بــــدايــــة هـ
حوالي 90% من جملة 1.135 شكوى 
وردت خــال 2015، ولا تــزال الـــ %10 

الباقية قيد التحقيق.

 إطار تنظيمي وقانوني

وأوضح المناعي أن دور هيئة تنظيم 
الاتصالات، من خلال مجموعة كبيرة 
مــن الآلــيــات التنفيذية والتنظيمية، 
ــار تــنــظــيــمــي وقــانــونــي  ــ هـــو خــلــق إطـ
ـــوي يــضــمــن حـــصـــول المــســتــهــلــكــن  قــ
على خدمات مبتكرة وعالية الجودة 
وبأسعار معقولة، على أن تلبي هذه 
الخدمات مستوى معايير عاليا من 

حيث جودة الخدمة. 
ــد مــن  ــديـ ــعـ ــالـ ــد قـــمـــنـــا بـ ــقـ وأضــــــــــاف: لـ
المبادرات، بما في ذلك وضع سياسة 
الــخــدمــات ونرغب  المنافسة ونوعية 
فــي وضـــع نــظــام مــســتــدام، مــن حيث 
الاتــســاق والــوضــوح، لضمان تعزيز 

آفاق خدمات الاتصالات بقطر.
وقــال إن الذين يأملون في الحصول 
على تراخيص للمزيد من المشغلين 
ــاع الاتـــــــصـــــــالات بـــقـــطـــر قــد  ــ ــطـ ــ ــي قـ ــ فــ

.
ً
يضطرون للانتظار طويلا

ــمـــال صــــــدور تــراخــيــص  ــتـ وحــــــول احـ
ــن المـــشـــغـــلـــن، قـــــال المـــنـــاعـــي:  لمـــزيـــد مــ
الـــهـــواتـــف  قـــطـــاع  المـــنـــافـــســـة فــــي  »إن 
المتنقلة تطورت بشكل قوي، في ظل 
ــرادات  اســتــمــرار نسبة كبيرة مــن الإيـ
من عائدات الهواتف المتنقلة ونموها 
الـــســـوق«. مضيفاً: »إن المنافسة  فــي 
ا كــبــيــرا مــن خــدمــات  ــزء اســتــوعــبــت جـ

بيانات الهاتف أيضاً«.
ــان أن الــهــيــئــة تـــراقـــب بــاســتــمــرار  ــ وأبـ
الـــقـــدرة الــتــنــافــســيــة لــقــطــاع الــهــواتــف 
الثابتة لضمان استدامتها. وتظهر 
الأرقــام أن ســوق الاتــصــالات في حال 

كشف السيد محمد علي المناعي، رئيس هيئة تنظيم الاتصالات، أن الهيئة راضية عن جودة ونوعية 
خدمات الموبايل بقطر. وأضاف أن قطر لديها أعلى معدل انتشار خدمات الألياف الضوئية بالمنازل 

بالعالم نحو %95.
وقال المناعي في حوار أجرته معه مجلة )اريبيان بيزنس( الأسبوع الماضي: إن سياسة المنافسة التي 
وضعت في 2015 هي أهم المبادرات التي أطلقتها الهيئة بهدف خلق بيئة مستقرة. مضيفاً أن هيئة 

تنظيم الاتصالات تعمل على تنظيم أسواق الجملة والتجزئة، ومن المتوقع أن تستفيد من ذلك قطاع 
الهواتف الأرضية على وجه الخصوص لإعادة إنتاج النمو المطرد في قطاع الهواتف المتنقلة.

راضون عن جودة ونوعية 
خدمات الجوال المتاحة بقطر

الدوحة -

قطر تمتلك أعلى معدل انتشار خدمات الألياف الضوئية بالمنازل

سياسة حماية المستهلك 
ترتكز على المنافسة 

العادلة والشفافية وحماية 
الحقوق

المـــــنـــــاعـــــي أن هـــيـــئـــة  ــــف  ــــشـ كـ
ــالات تــعــمــل  ــ ــ ــــصـ ــ تـــنـــظـــيـــم الاتـ
بـــدول الخليج  مــع نظيراتها 
ــي مـــحـــاولـــة مــنــهــا لــتــقــلــيــل  فــ
ــل دول  ــ ــوم الـــتـــجـــوال داخـ ــ رسـ
الــتــعــاون الخليجي.  مجلس 
وقــــــامــــــت بـــــوضـــــع الــــلــــوائــــح 
الـــازمـــة لضمان  التنظيمية 
ــعــــال لـــــقـــــرارات  الـــتـــنـــفـــيـــذ الــــفــ

الهيئة التنظيمية.
ــال إن الــهــيــئــة راضــيــة عن  وقــ
ــــات  ــــدمـ جـــــــــــودة ونـــــوعـــــيـــــة خـ
الموبايل المتاحة الآن بالدولة، 
مـــضـــيـــفـــا أن هـــنـــالـــك مـــجـــالًا 
كبيراً لتحسين قطاع خدمات 

الأعمال التجارية.
ــإن أســـعـــار  ــ وحـــســـب قـــولـــه »فــ
خدمات الأعمال B2B مازالت 
عــالــيــة، بــمــا فـــي ذلــــك أســعــار 
الــدولــي، والشبكات  الاتصال 
 ،VPN الافــتــراضــيــة الــخــاصــة
والإنـــــــــتـــــــــرنـــــــــت VBN، مـــع 
استمرار نمو قطاع الخدمات 
السكنية الثابتة، ولكن تظل 
الأســـعـــار مــرتــفــعــة، مــمــا يحد 
ــد مــن  ــ ــزيــ ــ ــاب المــ ــعــ ــيــ ــتــ ــن اســ ــ مــ
الخدمات المتطورة، ومع ذلك 
فـــإن قــطــر لــديــهــا أعــلــى معدل 
ــــاف  ــيـ ــ انــــتــــشــــار خـــــدمـــــات الألـ
الضوئية في المنازل بالعالم، 

نحو %95«.

تقليل كلفة
 التجوال الخليجي
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اليوم العالمي للاتصالات 
ومجتمــع المعلومـــات

الصناعية المتقدمة ومــن شــأنــه دعم 
خدمة النطاق الترددي الواسع والبث 
الفضائي والاتـــصـــالات الأرضــيــة في 
قــطــر والمــنــطــقــة ومـــا حــولــهــا. ويــجــرى 
تــصــنــيــع الــقــمــر الــثــانــي ســهــيــل 2 في 
اليابان بواسطة شركة ميتسوبيشي 

إلكتريك »ميلكو«  لصناعة الأقــمــار 
الصناعية.

ــر الـــصـــنـــاعـــي  ــمــ ــقــ ــم  الــ ــ ــــدعـ وســـــــــوف يـ
ســهــيــل 2 إمــكــانــيــة الــبــث بـــالـــتـــرددات 
من النوع Ku وKa  وشبكات التلفاز 
والاتـــصـــالات والــخــدمــات الحكومية 
لأصــحــاب المــصــالــح الإســتــراتــيــجــيــن 
والـــعـــمـــاء الــتــجــاريــن مــمــن يــقــدرون 
اســتــقــال الــبــث والمـــرونـــة فـــي تــداخــل 
المــوجــات وجـــودة الــخــدمــة والتغطية 

الجغرافية الواسعة. 
ــبـــر  ــة أكـ ــيــ ــانــ ــكــ ــر إمــ ــمــ ــقــ ــر الــ ــ ــوفـ ــ ــا يـ ــمــ كــ
للحماية المضادة للتشويش والتكرار 
ــنـــاعـــي  ــقـــمـــر الـــصـ ــلـ والاحــــتــــيــــاطــــيــــة لـ
ــقـــمـــر ســـهـــيـــل 2  ســـهـــيـــل-1. كـــمـــا أن الـ
مـــن المــنــتــظــر أن يــكــون أول مـــن يـــزود 
الــجــمــعــيــة الــدولــيــة لـــهـــواة الــاســلــكــي 
بـــإمـــكـــانـــيـــة الاتـــــصـــــالات الــجــغــرافــيــة 
الــتــي تــربــط المستخدمين من  الثابتة 
مختلف أنحاء العالم من خلال نظام 

البث الأحادي في ذات اللحظة. 
كما يسمح لأعضاء الجمعية القطرية 
الــاســلــكــيAMAST بالتحقق  لــهــواة 
مــــــن الــــصــــحــــة وعــــــــــرض مــــعــــيــــار بــث 

الفيديو الرقمي الخاص.

احتياجات السوق
 

◗ ما هي أهم التحديات التي تواجه صناعة 
الأقمار الصناعية في الوقت الراهن؟

أهـــم الــتــحــديــات هــي الــتــغــيــر السريع 
والمـــتـــواصـــل لــلــتــكــنــولــوجــيــا الــداخــلــة 
فــي تصنيع الأقــمــار الصناعية وفي 
تـــصـــنـــيـــع المـــنـــتـــجـــات الـــتـــلـــفـــزيـــونـــيـــة 
ي 

ّ
المــنــزلــيــة، حــيــث يــجــب عــلــى مشغل

ــار الــصــنــاعــيــة عــمــل الـــدراســـات  ــمـ الأقـ
الـــــازمـــــة لــــرصــــد تــــطــــوّر الـــتـــقـــنـــيـــات، 
وإمــــكــــانــــيــــة وضــــــع الـــخـــطـــط لــتــلــبــيــة 

احتياجات السوق المستقبلية.
 

التي تقوم  ◗ كيف تتم مواجهة التشويش 
به جهات خارجية؟

◗ فــــي الـــبـــدايـــة تـــتـــم مـــواجـــهـــة الــتــشــويــش 
عـــن طـــريـــق تــحــديــد المـــوقـــع الــجــيــوغــرافــي 
لـــلـــتـــشـــويـــش، ولــــــدى ســهــيــل ســـــات أحــــدث 
ــع الـــتـــشـــويـــش، حــيــث  ــواقــ ــهــــزة رصـــــد مــ أجــ
نستطيع رصــد المــوقــع خــال 5 دقــائــق، ثم 
بعد ذلك يتم الحد من التشويش عن طريق 
تغيير بعض معايير البث من على القمر 
الــتــشــويــش، أو تغيير  تــتــفــوق عــلــى  لــكــي 

محطة البث الأرضية لعزل التشويش.

تعاون مع مشغلي الأقمار

◗ هل هناك تنسيق وتعاون مع مصنعي 
الأقـــمـــار الــصــنــاعــيــة فـــي المــنــطــقــة الــعــربــيــة 

والدولية؟ وما هي طبيعة هذا التعاون؟
◗ هــنــاك تــعــاون مــع مشغلي الأقــمــار 
الـــصـــنـــاعـــيـــة المـــحـــلـــيـــن والـــعـــالمـــيـــن 
ــتــــرددات،  الــ المــــــوارد وتــشــغــيــل  لإدارة 
والــــــعــــــمــــــل عـــــلـــــى دراســـــــــــــــة الـــــفـــــرص 
ــرام شــراكــات  ــ الــتــجــاريــة وإمــكــانــيــة إبـ

للاستثمار  فيها.

القطرية في الإدارة  الــكــوادر  ◗ ما هو دور 
والتشغيل والتأهيل؟

◗ تبلغ نسبة التقطير في الشركة %26، 
والكوادر القطرية متواجدة في جميع 
الأقــســام، الإداريـــة والهندسية، وتعمل 
الـــشـــركـــة عـــلـــى تـــأهـــيـــل الـــقـــطـــريـــن فــي 
المــراحــل الأولـــى كالطلاب وتشجيعهم 
على دراســـة تخصصات هندسية في 
مجال الأقمار الصناعية، والمهندسين 
في تمكينهم للعمل في إدارة مشاريع 
الأقــــمــــار الـــصـــنـــاعـــيـــة، والإداريــــــــــن فــي 
ــــرص تـــجـــاريـــة واســتــثــمــاريــة  إنــــشــــاء فـ
وإنشاء شراكات إستراتيجية للشركة.

◗ كيف تبلورت إستراتيجية إطلاق أقمار 
صناعية قطرية؟ ومــا هي أهدافها طويلة 

المدى وقدراتها وسعاتها؟
◗ تبلورت فكرة إطلاق أقمار صناعية 
بــســبــب الــطــلــب المــتــزايــد عــلــى ســعــات 
ــريـــق  ــن طـ ــ ــة لـــــاتـــــصـــــالات عــ ــ ــيـ ــ ــافـ ــ إضـ
الأقـــــمـــــار الـــصـــنـــاعـــيـــة، ســـــــواء كـــانـــت 
الــشــرق  طلبا محليا مــن قــطــر أو مــن 
ــط. هـــذا بــالإضــافــة إلـــى تــزايــد  ــ الأوســ
الــخــدمــات لتلبية  أهمية توفير هــذه 
احتياجات إستراتيجية دولــة قطر، 
الأمـــر الـــذي ســـرّع فــي إنــشــاء الشركة 
القطرية للأقمار الصناعية »سهيل 

سات« والبدء في مشاريعها.
وتهدف شركة سهيل سات إلى توفير 
خـــدمـــات اتـــصـــالات عــالــيــة الـــجـــودة ، 
تــلــفــزيــونــي ذي تغطية واســعــة  وبـــث 
في الشرق الأوســط وشمال إفريقيا، 
ومــقــاومــة التشويش، ورفــع مستوى 

الاستقلالية في الوطن العربي.

أحدث التقنيات
 

ــي الــشــركــة  ــا الــــــذي يــمــيــز الأقــــمــــار فــ ◗ مــ
الـــقـــطـــريـــة لـــأقـــمـــار الــصــنــاعــيــة عــــن بــقــيــة 
ــرى الــدولــيــة أو الــعــربــيــة نايل  الأقـــمـــار الأخــ

سات وعرب سات وغيرها؟
◗ تتميّز أقمار سهيل سات بموقعها 
ــتــــواجــــد فــي  ــا تــ ــهــ المــــــــــــداري، حـــيـــث إنــ
المــدار 25.5 شــرق و26 شــرق، ويتميز 
هـــــــذان المــــــــــــداران بـــنـــســـبـــة عـــالـــيـــة مــن 
المــــشــــاهــــديــــن الـــــعـــــرب. وتــــــم تــصــنــيــع 
الأقـــمـــار فـــي أحــــدث شـــركـــات تصنيع 
الأقمار الصناعية باستخدام أحدث 
ــــودة  الـــتـــقـــنـــيـــات الـــتـــكـــنـــولـــوجـــيـــة وجــ

الخدمة.
 

الشركة المستقبلية على  ◗ مــا هــي خطط 
المديين القصير والطويل؟

تـــلـــبـــيـــة  الـــــقـــــصـــــيـــــر،  المــــــــــــدى  ◗ عـــــلـــــى 
الاحــتــيــاجــات الإســتــراتــيــجــيــة لــدولــة 
ــة  ــنـ ــر اتـــــــصـــــــالات آمـ ــيــ ــوفــ ــر مــــــن تــ ــطــ قــ
ــث تــلــفــزيــونــي  لمـــؤســـســـات الــــدولــــة وبــ

للقنوات المحلية. 
وعلى المدى الطويل، تطوير خدمات 
الــــشــــركــــة والـــــــدخـــــــول فـــــي المـــنـــافـــســـة 
التجارية في منطقة الشرق الأوسط 
بــهــدف تــوســيــع نــطــاق عــمــل الــشــركــة 
والعمل على إنمائها، مع السعي في 
عمل شراكات تجارية وإستراتيجية 

مع شركات تشغيل الأقمار الأخرى. 
وبـــعـــد الـــنـــجـــاح الـــــــذي حـــقـــقـــه الــقــمــر 
الصناعي سهيل-1 والطلب المتزايد 
الــخــدمــات الفضائية  عــلــى مجموعة 
فــي منطقة الــشــرق الأوســــط وشــمــال 
إفـــريـــقـــيـــا، بـــدأنـــا تــصــمــيــم وتــصــنــيــع 
القمر الصناعي الثاني سهيل-2 الذي 
مـــن المـــقـــرر إطـــاقـــه فـــي الـــربـــع الأخــيــر 
مــن عـــام 2016 لــيــكــون ثــانــي أقــمــارنــا 

علي بن أحمد الكواري 
الرئيس التنفيذي للشركة القطرية للأقمار الصناعية

توفير خدمات اتصالات عالية 
الجودة وخطط للدخول
 في المنافسة التجارية

أكد علي بن أحمد الكواري الرئيس التنفيذي للشركة القطرية للأقمار الصناعية أن »سهيل سات«، تهدف إلى توفير 
خدمات اتصالات عالية الجودة وبث تلفزيوني ذي تغطية واسعة في الشرق الأوسط وإفريقيا ورفع مستوى الاستقلالية 

«: إن الشركة تملك أحدث أجهزة لرصد مواقع التشويش خلال خمس دقائق، وكشف عن  « في المنطقة. وقال لـ
خطط للدخول في المنافسات التجارية في الشرق الأوسط لتوسيع خدمات الشركة عبر شركات تجارية إستراتيجية مع 
شركات تشغيل الأقمار الصناعية الأخرى، موضحا أن نسبة التقطير في الشركة تجاوزت 26%.. وفيما يلي نص الحوار: 

»سهيل سات« تملك أجهزة 
لرصد مواقع التشويش 

خلال خمس دقائق
 

إطلاق »سهيل 2-« 
في الربع الأخير من 

العام ويوفر إمكانية 
أكبر للحماية المضادة 

للتشويش

الدوحة -

شراكات تجارية إستراتيجية مع مؤسسات تشغيل الأقمار الصناعية 

¶  إطلاق سهيل 1 في 29 أغسطس 2013 على متن الصاروخ الأوروبي آريان 5 



05

Tuesday 17 M
ay 2016

الثلاثاء 10 شعبان 1437 هـ ــ 17 مايو 2016 اليوم العالمي للاتصالات 
ومجتمــع المعلومـــات



Tuesday 17 M
ay 2016

الثلاثاء 10 شعبان 1437 هـ ــ 17 مايو 2016

06

اليوم العالمي للاتصالات 
ومجتمــع المعلومـــات

عــلــى الإنـــتـــرنـــت لــتــســهــيــل الــــوصــــول إلــــى جميع 
الخدمات الإلكترونية ومنها خدمات كهرماء. 

 الفئات المستفيدة

إن الخدمات الإلكترونية ستستفيد منها ثلاث 
ــئـــات رئــيــســيــة تــشــمــل المـــشـــتـــركـــن والـــشـــركـــات  فـ
والاستشاريين والمقاولين، حيث شملت خدمات 
المــشــتــركــن )تــســجــيــل المــشــتــركــن - تــعــديــل الملف 
الخاص بالمشتركين - دفع الفاتورة - دفع فواتير 
مــتــعــددة - تــعــديــل بــيــانــات الــتــواصــل - شــكــاوى 
ــادة - إحـــصـــائـــيـــات  ــهــ واقــــتــــراحــــات - طـــبـــاعـــة شــ
ــداد - تــتــبــع الـــخـــدمـــة -  ــعــ ة الــ ــتـــهـــاك - قــــــراء الاسـ
الــفــواتــيــر الــحــالــيــة - الــفــواتــيــر الــســابــقــة - عــرض 
الإيــــصــــالات - تــحــديــث مـــن مــشــتــرك عـــــادي إلــى 
إلــى مشترك  قطري - تحديث من مشترك قطري 
عادي - تصحيح قراءة العداد - تغير نوع العقار 
ــداد - تحديث  ــة عــ ــ - شـــكـــاوى الـــعـــداد - طــلــب إزالـ
المــالــك - طلبات إلكترونية عــامــة - قطع  بــيــانــات 
الــخــدمــة - تــوصــيــل الــخــدمــة - عـــقـــاراتـــي - طلب 
الـــفـــاتـــورة الــنــهــائــيــة - طــلــب الانـــتـــقـــال إلــــى عــقــار 
جــديــد - طــلــب تــرســيــم خــدمــة الــتــوصــيــل - خدمة 
دفع التأمين - خدمة دفع رسوم خدمة التوصيل(.

أما خدمات الاستشاريين والمقاولين فقد شملت 
ــــن - طــلــب  ــاولـ ــ ــقـ ــ ــاريــــن والمـ ــشــ ــتــ )تـــســـجـــيـــل الاســ
تــوصــيــل الــخــدمــة - طــلــب تــرخــيــص الــكــهــربــاء - 
الموافقة على المواد - طلب تصريح دخول - قائمة 
مــواد المياه - إضافة كشف - استعلام عن كشف 
- ترفيع فــئــات الأحــمــال( وغــيــرهــا مــن الخدمات 
مــثــل فـــرص الــعــمــل والــتــقــطــيــر والمـــنـــح الــدراســيــة 
ــدأت الــخــدمــات  ــ ــد بـ الـــتـــي تــقــدمــهــا المـــؤســـســـة، وقــ
الإلكترونية بخدمة طلبات التوصيل نظراً لأنها 
أكبر خدمة تقدمها المؤسسة وكانت تحتاج إلى 
وقــت طــويــل لإنــهــاء تقديم الطلبات نــظــراً لكثرة 

الأوراق المطلوبة.  
والآن ومع تحويل الخدمات إلى إلكترونية 100% 
تلزم كهرماء المقاول بتقديم الطلبات إلكترونياً 

حيث لا يوجد استشاري يــزور مراكز الخدمات 
ــا يــعــد نــقــلــة فـــي مــســتــوى  أو المـــؤســـســـة، وهــــو مـ
الخدمة المقدمة نظرا لما يوفره من وقــت وجهد، 
وتسهيل في الإجــراءات. والخدمات الإلكترونية 
مفتوحة على مـــدار الــيــوم، والــتــقــديــم عــن طريق 
المـــوقـــع الإلــكــتــرونــي، يــتــيــح تــجــنــب الأخـــطـــاء في 
عــمــلــيــة الــتــقــديــم الـــورقـــي بــســبــب نــقــص الأوراق 
أو الإجـــراءات المطلوبة، حيث إن النظام يرفض 
تسجيل أي طــلــب أو مــعــامــلــة إلا بــعــد استيفاء 
الــشــروط كاملة، وهــذا بالطبع وفــر وقتاً وجهداً 
بشكل كبير، كما أن مرحلة الترسيم أيضاً )دفع 
الرسوم( أصبحت إلكترونية ولا يحتاج المقاول 
إلــى زيــارة مراكز  أو صاحب المنزل أو المستأجر 

الخدمة لتسديد الرسوم أو دفع الفواتير.

 طرق الدفع
 

أما عن طرق الدفع، فقد أتاحت المؤسسة خيارات 
عديدة للدفع يختار منها العميل الوسيلة التي 
تناسب احتياجاته مثل الدفع الإلكتروني عبر 
الــفــيــزا مــن خــال المــوقــع الإلــكــتــرونــي للمؤسسة، 
أو الحكومة الإلكترونية، أو الدفع المباشر عبر 
أجهزة Ooredoo وبنك قطر الوطني الذكية أو أي 
فرع بنك، كما أنها وفرت خيارا للدفع من خلال 

مركز الاتصال 991. 

 توفير الوقت والجهد

إن المــرحــلــة الأولـــــى مـــن الـــخـــدمـــات الإلــكــتــرونــيــة 
الجديدة تعتبر إنجازاً كبيراً نظراً لما ستحققه 
من توفير للجهد والوقت بالنسبة إلى المراجعين 
والموظفين أيضاً، حيث إن هناك بعض الخدمات 
 
ً
ــا طـــويـــا ــتـ مـــثـــل طـــلـــبـــات الـــتـــوصـــيـــل تــتــطــلــب وقـ
لإنهاء المعاملة، ولكن مع الخدمات الإلكترونية 
سيكون الأمر أسهل وأكثر دقة. إن جميع طلبات 
التوصيل الخاصة بالاستشاريين والمقاولين تم 
إلــى خدمات إلكترونية بشكل إلزامي  تحويلها 
وهي أكثر معاملة كانت تحتاج إلى وقت لكثرة 
المــطــلــوبــة، وقـــد تــم تشكيل مــركــز للدعم  الأوراق 
لــتــقــديــم الاســـتـــشـــارة لأي شــــيء متعلق  الــفــنــي 
بالخدمات الإلكترونية وتوجيه الأشخاص إلى 

الاستخدام الصحيح.

قدمت المؤسسة العامة القطرية للكهرباء والماء 
»كهرماء« مجموعة متكاملة من الخدمات عبر 
مــوقــعــهــا الإلـــكـــتـــرونـــي لــتــحــولــهــا إلــــى مــؤســســة 
ذكية وكانت »كهرماء« حديث جميع الأوســاط 
ــة الأخـــيـــرة بــعــد نجاحها  ــ والمــنــتــديــات فـــي الآونـ
فــي تقديم أفضل الخدمات للمواطن باعتباره 
الهدف الأســاســي للتنمية، فكهرماء واحــدة من 
الــدولــة نسبة لامتلاكها  الــرائــدة فــي  المؤسسات 
حــق الامــتــيــاز الــحــصــري كــمــالــك ومــشــغــل وحيد 
لمنظومة شبكات نقل وتوزيع الكهرباء والمياه 
فــي دولـــة قــطــر، وخــطــوة كــهــذه ســتــحــدث لا شك 
تغيرا كبيرا فــي طريقة التعامل مــع المؤسسة، 
والــتــي تتميز بــأنــه لا يــكــاد يــوجــد فـــرد يعيش 
على أرض دولة قطر إلا وله تعامل مع كهرماء، 
إما بشكل مباشر أو غير مباشر، واستفادة من 

خدماتها الحيوية. 
والمـــتـــتـــبـــع لــتــطــويــر المـــؤســـســـة يـــجـــد أن الــتــمــيــز 
فـــي الــخــدمــة أصـــبـــح شـــعـــار كـــهـــرمـــاء، إذ يشكل 
الــرئــيــســي للإستراتيجية طــويــلــة الأمــد  المــحــور 
ــام 2014،  الــتــي أطــلــقــتــهــا فـــي الـــربـــع الأول مـــن عـ
حـــيـــث كــــانــــت الـــخـــطـــوة الأولــــــــى نـــحـــو الـــتـــحـــول 
الإستراتيجي الكامل للمؤسسة، بحيث تنتقل 
في إدارتها من إستراتيجية مبنية على تحقيق 
إلــى إستراتيجية مبنية على تحقيق  الأهـــداف 
نتائج محكومة بمؤشرات أداء محددة، للتوازي 
مع رؤيــة قطر الوطنية 2030. والتي تهدف إلى 
تــحــويــل دولــــة قــطــر إلــــى بــلــد مــتــقــدم قــــادر على 
تحقيق التنمية المستدامة مع تقديم مستويات 
فــإن هذه  الــرفــاهــيــة لجميع سكانها،  عالية مــن 
الـــطـــمـــوحـــات الــعــالــيــة تــضــع جــمــيــع مــؤســســات 
ــاب  ــتـ ــلـــى أعـ ــلــــى رأســــهــــا كــــهــــرمــــاء عـ الـــــدولـــــة وعــ
مسؤوليات كبيرة، ولقد كانت هذه الرؤية هي 
المحرك الرئيسي لكهرماء لتغيير أنظمة الإدارة 

الإستراتيجية بهدف تحقيق ما يلي:
• جــعــل الــتــطــويــر المستمر مــكــونــا أســاســيــا في 
إلــى التميز  لــلــوصــول  خطط وعمليات كــهــرمــاء 

المنشود والمحافظة عليه.
• وضــــع المــســتــهــلــك فـــي قــلــب عــمــلــيــات كــهــرمــاء 
ــتـــاجـــه طـــبـــقـــا لمــتــطــلــبــات  ــا يـــحـ ــ ــل مـ ــ لـــتـــحـــقـــيـــق كـ
العصر، آخذين في الاعتبار التطورات البيئية 
والــتــكــنــولــوجــيــة والاجــتــمــاعــيــة، وتــقــديــم أفضل 
الخدمات للمواطن باعتباره الهدف الأساسي 

للتنمية وغايتها.
إلــى هــذا التميز المنشود، فقد قامت  وللوصول 
كهرماء بوضع خارطة طريق طموحة للتحول 
الــذكــي لجميع خــدمــات كــهــرمــاء. تتلخص هــذه 
الخطة في مرحلتين، تكون المرحلة الأولى فيها 
تــحــويــل جــمــيــع الــخــدمــات المــطــروحــة للمشترك 
والـــعـــمـــاء إلــــى أنــظــمــة ذكـــيـــة تــســهــيــا لــأعــمــال 
وهذا ما تم عمله وتدشينه، أما المرحلة الثانية 
فهي التي ستتم فيها إعــادة تصميم العمليات 
والأنظمة الداخلية لكي تواكب أفضل الأنظمة 
العالمية وذلــك تحقيقا لرؤية المؤسسة وهــذا ما 
سيتم فــي الــفــتــرة الــقــادمــة. ويــتــم فــي كــل مرحلة 
رفــــع أداء المــؤســســة فـــي كـــل مـــحـــور مـــن مــحــاور 
التمييز من المستوى الحالي إلى المستوى الذي 
يــلــيــه بــمــا يــتــنــاســب مـــع المــتــطــلــبــات الــضــروريــة 
المستهدفة ولكي تتوافق مع مشروع »حكومي« 
الطموح والــذي يعتبر بوابة حكومة دولــة قطر 

التميز بالخدمة الشعار الرئيسي

»كهرماء« مؤسسة ذكية..
خدمات إلكترونية متكاملة 

إلــى مؤسسة ذكية وإطــاق  إن تحول كهرماء 
الــخــدمــات الإلكترونية  مجموعة متكاملة مــن 
ــار  عـــبـــر مــوقــعــهــا الإلـــكـــتـــرونـــي يـــأتـــي فــــي إطــ
التحسين المستمر الذي يعد هدفاً إستراتيجياً 
لكهرماء بما يضمن تميز المؤسسة في سوق 
المميزة  الخدمات  المزيد من  الخدمات، وتطوير 
لجمهور مشتركيها، بهدف تيسير الإجراءات 
وتوفير الوقت والجهد وتقديم أفضل الخدمات 
للمشتركين، والتفاعل مع احتياجاتهم، حيث 

يوفر الموقع حاليا جميع الخدمات.
لــيــس خــيــارا  الــتــطــويــر والــتــحــســن المستمر  إن 
في كهرماء، بل هو هدف إستراتيجي اتخذته 
لها، وتسعى  التميز شعارا  كهرماء ووضعت 
من خلاله إلى تقديم خدمة نوعية للمشترك من 

خلال التجاوب مع احتياجاته والتفاعل معها.
بــإطــاق خدمة نوعية  ومــؤخــرا قامت كهرماء 
ــتــعــزيــز الـــتـــفـــاعـــل مــــع جـــمـــهـــور مــشــتــركــيــهــا،  ل
بـــإنـــشـــاء حـــســـاب لــهــا عــلــى تــطــبــيــق واتـــســـاب 
للمشتركين  على رقم 30303991 بما يسمح 
بالتواصل بشكل مباشر مع كهرماء وتقديم 
ــارات  ــفــــســ ــتــ ــلـــيـــقـــات والاســ ــات والـــتـــعـ ــظــ المــــاحــ
الــتــجــاوب معها بشكل  والــشــكــاوى والــتــي يتم 
مــبــاشــر مـــن خــــال فـــريـــق مــتــخــصــص حيث 
تحظى مقترحات العملاء باهتمام الإدارة العليا 

بكهرماء.
وقــد لاقــت هــذه الخدمة تجاوبا كبيرا وإشــادة 
مــن مشتركي كــهــرمــاء، والــتــي تــعــد مــن أوائـــل 
المــؤســســات الــتــي أطــلــقــت هـــذه الــخــدمــة، حيث 
ــن المــشــتــركــن يــومــيــا  ــدد كــبــيــر مـ يـــتـــواصـــل عــ
ويتم التفاعل معهم. وقد أبدى عملاء كهرماء 
بــمــخــتــلــف فــئــاتــهــم تــرحــيــبــهــم بـــهـــذه الــخــطــوة 
والتي تأتي انطلاقا من المسؤولية الاجتماعية 
ــع جــمــهــور  لـــكـــهـــرمـــاء وســعــيــهــا لـــلـــتـــواصـــل مــ
عملائها ومشتركيها من خلال جميع وسائل 
المــتــاحــة. وقــد زاد تفاعل المشتركين  الــتــواصــل 
على حساب الواتس آب مع الإعلان على انتهاء 
المرحلة ألأولى من تحول كهرماء إلى مؤسسة 
إلكترونية  إلى  ذكية وتحويل جميع خدماتها 
الإلكتروني km.qa وأبــدى  من خــال موقعها 
الخطوة، والتي  عملاء كهرماء ترحيبهم بهذه 
تتسق مع اهتمام كهرماء بالعملاء ووضعهم 

في قلب القرار. 
وتم مؤخرا إطلاق تفعيل الاشتراك في خدمة 
بــمــا يتيح للجمهور الاطــــاع على  ــواتــس آب  ال
أحـــــدث أخـــبـــار وفـــعـــالـــيـــات وأنـــشـــطـــة كــهــرمــاء 

ومشاريعها المختلفة.

 التميز في خدمة 
العملاء

 تقديم أفضل الخدمات 
للمواطن باعتباره الهدف 
الأساسي للتنمية وغايتها

 إضافة خدمات جديدة
 عبر تطبيق كهرماء للأجهزة 

الذكية قريباً 

تحديد مؤشر لأداء الموظفين 
والخدمات لانجاز المعاملات

 في أقل وقت
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ــة فــــي المــشــهــد  ــتـــاحـ ــكـــن مـ جــــديــــدة لــــم تـ
ــدثـــت  ــا أحـ ــمـ ــي الـــخـــلـــيـــجـــي، كـ ــالــ الاتــــصــ
تغييرات اجتماعية وثقافية تطويرية. 
ــة أن أنـــمـــاط  ــ ــــدراسـ وقـــطـــريـــا أظــــهــــرت الـ
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
بـــن المــواطــنــن الــقــطــريــن تــخــتــلــف عن 
استخدام هــذه الوسائل عــن المواطنين 

المــثــال 57% من  الآخــريــن. فعلى سبيل 
المواطنين القطريين يستخدمون منصة 
الــفــيــســبــوك يـــومـــيـــا، مـــقـــارنـــة مـــع %95 
من الجنسيات الأخــرى التي تستخدم 

الفيسبوك كمنصة تواصل يومياً.
ــل مـــن نصف  ــإن أقــ ــى ذلـــــك، فــ ــة إلــ ــافـ إضـ
مــســتــخــدمــي الــفــيــســبــوك مـــن الــقــطــريــن 
ــتـــواصـــل مع  يــعــتــمــدون عــلــى خـــدمـــة الـ
أقــل  أفــــراد معينين بنسبة 43%، وهـــي 
البلدان  نسبة استخدام للفيسبوك في 
الأخــــرى مــا عـــدا لــبــنــان الــتــي يستخدم 
مواطنوها الفيسبوك للاتصال بنسبة 

.%38
وتبلغ نسبة اســتــخــدام الإنــتــرنــت بين 

الــقــطــريــن مــقــارنــة مــع الجنسيات 
الأخــــرى حــوالــي 46% للقطريين، 
الــنــســبــة للجنسيات   ــــزداد  تـ فــيــمــا 

الأخرى.
ــل أظــــــهــــــرت الــــــــدراســــــــة أن  ــ ــابـ ــ ــقـ ــ ــالمـ ــ وبـ
الـــســـعـــوديـــن هــــم الأعــــلــــى فــــي نــســبــة 

ــتــــرنــــت  ــلــــى الإنــ مــــشــــاركــــة المــــحــــتــــوى عــ
مـــقـــارنـــة بـــنـــظـــرائـــهـــم مــــن الــــــــدول الــتــي 
شملها الاستطلاع بنسبة 86%، يليهم 

المــصــريــون بنسبة 83% والتونسيون 
بنسبة %75.

وحــســب الـــدراســـة، فــإن مــواطــنــي الــدول 
ــتــــي شــمــلــهــا المــــســــح مــنــقــســمــة عــلــى  الــ
فئتين، بينما يرى الكثير من المواطنين 
فــي قــطــر ومــصــر والــســعــوديــة أن على 
الــحــكــومــة مــنــع المــحــتــوى غــيــر المــرغــوب 
بــالإنــتــرنــت، إلا أن مــواطــنــي دول  فــيــه 
ــارات ولــبــنــان وتــونــس يــرون  ــ مــثــل الإمــ
المــحــتــوى تعتبر  أن مــســؤولــيــة حــجــب 

فردية.

ــال الـــســـيـــد ديـــنـــيـــس إيـــفـــريـــت، عــمــيــد  ــ قـ
)نورث  لـ الجامعة والرئيس التنفيذي 
ويــســتــرون( قــطــر: »إن الـــدراســـة تطرح 
نـــــظـــــرة كــــبــــيــــرة لاســـــتـــــخـــــدام وســــائــــل 
الإعـــــــام والـــتـــرفـــيـــه فــــي جــمــيــع أنـــحـــاء 
ــكـــشـــف عــن  ــا يـ ــمــ الـــــشـــــرق الأوســــــــــــط، مــ
ــيــــاســــي فــي  ــوك الـــثـــقـــافـــي والــــســ ــلــ ــســ الــ
العالم العربي«. وأضــاف: مع استمرار 
مــفــهــوم وســـائـــل الإعـــــام الاجــتــمــاعــي، 
فهذا العالم الرقمي تغير الآن مــن أي 
وقت مضى، كما يوفر لنا المسح نظرة 
ثاقبة لكيفية تــواصــل وتفاعل الناس 

هذه الأيام.

»سناب شات« في القمة

ووفقاً للدراسة فــإن استخدام وسائل 
الإعــــــــام الاجـــتـــمـــاعـــي بــــن المـــواطـــنـــن 
الــتــحــول بعيداً عن  القطريين أخــذ فــي 
تويتر وفيسبوك واتجه نحو منصات 
ــثـــل تــطــبــيــقــات  ــرة مـ ــاشــ ــبــ ــل المــ ــائــ الــــرســ

)سناب شات( و)واتساب(. 
الــدراســة تغييرات كبيرة في  وكشفت 
ــل الـــتـــواصـــل  ــائــ تـــوجـــه اســــتــــخــــدام وســ
الاجتماعي منذ 2013، حيث انخفضت 
شعبية فيسبوك في قطر من 47% في 
2013، مقابل 22% في 2016، في الوقت 
الــذي ارتفع فيه استخدم )انستجرام( 

من 34% في 2013 إلى 60% في 2016.
ــة أن واحــــــدا مـــن كل  ــدراســ وأظــــهــــرت الــ
خــمــســة قـــطـــريـــن يــســتــخــدم فــيــســبــوك 
وهي أقل من أي جنسية أخرى، وأبعد 
المــواطــنــون القطريون  مــن ذلـــك يعتبر 
الأعـــلـــى اســـتـــخـــدامـــا لــتــطــبــيــق )ســنــاب 
شات( أكثر من الفيسبوك. ويستحوذ 
القطريون على أعلى نسبة استخدام 
لتطبيق )سناب شات( 55% وهو أعلى 
ــدول التي  مــعــدل انــتــشــار فــي جميع الــ

شملها الاستطلاع. 
الــدراســة أن أغلبية المغتربين  وأبــانــت 
العرب والآسيويين والغربيين في قطر 
يستخدمون الفيسبوك بنسبة عالية 
مــقــارنــة بــالمــواطــنــن )67% للمغتربين 
لـــلـــوافـــديـــن الآســـيـــويـــن،  الــــعــــرب، %70 

60% للغربيين(. 

أنماط جديدة

ــل الإعـــــام  ــائــ وتـــبـــن الـــــدراســـــة أن وســ
الاجـــتـــمـــاعـــي أو مــــا يــــعــــرف بــــالإعــــام 
ــات وأنـــمـــاطـــا  ــ ــويـ ــ ــــت هـ ــلـ ــ الــــجــــديــــد أدخـ

توجهات وسائل التواصل الاجتماعي في  قطر والخليج

القطريون أكثر ميلًا لتطبيقات الرسائل المباشرة

لعبت وسائل التواصل الاجتماعي 
دوراً كبيراً في المجتمعات الخليجية 

عامة والمجتمع القطري بشكل 
خاص، فقد أعادت مواقع ووسائط 

التواصل الاجتماعي تشكيل الساحة 
الإعلامية من جديد. 

 كبيراً 
ً
أكثر من ذلك أظهرت تحولا

في تلقي ونشر الأخبار بين الأفراد 
وأتاحت مساحات كبيرة للتعبير 

والحوار المتبادل بين أفراد المجتمع.
وكشفت دراسة صادرة عن جامعة 
)نورث ويسترون( قطر بالشراكة 
مع معهد الدوحة للأفلام الأربعاء 

الماضي، أن القطريين يستخدمون 
تطبيق )سناب شات( بنسبة 

أعلى من نظرائهم بدول الخليج 
بنسبة 55%، مقارنة بالإمارات 

43% والسعودية 41%. وأظهرت 
الدراسة نسبة مرتفعة في استخدام 

الإنترنت والهواتف الذكية بنسبة 
93% بين المواطنين القطريين.

الدوحة -

تسلط الدراسة أيضاً الضوء على 
إلــى مواقع  التلفزيون  التحول من 
ــلـــى الإنــــتــــرنــــت، حــيــث  ــيـــديـــو عـ الـــفـ
إن أكـــثـــر مـــن ثــلــثــي المــســتــخــدمــن 
ــــام عبر  يــفــضــلــون مــشــاهــدة الأفـ

الإنترنت.
وحسب التقرير فإن القطريين هم 
 للأخبار في 

ً
أكثر المواطنين وصولا

الدول التي شملها التقرير. وأظهر 
القطريين يفضلون  أن  الاستطلاع 
البرامج الإخبارية أكثر من أي نوع 
التلفزيون بنسبة  آخــر من برامج 
36% بينما تأتي البرامج الوثائقية 
الثانية 32%، والدراما  المرتبة  في 
24%، والكوميديا 22% والدينية 

.%22
وفــي وســائــل الإعـــام الاجتماعي، 
أكبر على  القطريون بشكل  يركز 
أكبر من مواطني  الأخبار بنسبة 
العربية الأخــــرى. وتشير  الــبــلــدان 
ــقــطــريــن  ــلـــث ال الأرقـــــــــام إلـــــى أن ثـ
الفيسبوك لمشاركة  يستخدمون 
ــار بــنــســبــة تــــفــــوق الـــثـــاثـــة  ــ ــبـ ــ الأخـ
أضـــعـــاف مـــن مــتــوســط اســتــخــدام 
الــفــيــســبــوك مـــن قــبــل الــجــنــســيــات 
ــة فـــــي المــنــطــقــة  ــطـ ــنـــشـ الأخــــــــــرى الـ

بحوالي %12.
ــــإن %49  وحـــســـب الـــتـــقـــديـــرات، فـ
ــــن يـــســـتـــخـــدمـــون  ــريـ ــ ــطـ ــ ــقـ ــ مـــــــن الـ
المتعلقة بالأخبار  الفيديو  مقاطع 
مـــقـــاطـــع  والمـــــعـــــلـــــومـــــات، و%46 
أكثر  للترفيه، مما يجعلهم  فيديو 
المواطنين استخداماً لمقاطع فيديو 
الأخبار والمعلومات عبر الإنترنت.

الأخــبار

انخفاض شعبية 
)فيسبوك( بين المواطنين 

بأكثر من 50 %

)سناب شات( و)واتساب( 
الأعلى استخداماً

 في قطر
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ومجتمــع المعلومـــات

احــتــفــلــنــا  ــي 2015،  ــ ــاضـ ــ المـ ــام  ــ ــعـ ــ الـ ــي  ــ فـ
المــائــة  بــعــد  الــســنــويــة الخمسين  بــالــذكــرى 
لــتــأســيــس الاتـــحـــاد الـــدولـــي لــاتــصــالات، 
مؤكدين من جديد سمعته على الصعيد 
الــعــالمــي كــمــنــظــمــة مـــن المــنــظــمــات الأكــثــر 
أهمية والأكثر قدرة على البقاء والمكرسة 
لتوصيل العالم بأكثر وسائل الاتصالات 

ابتكاراً.
وفي الوقت الذي نحتفل فيه باليوم العالمي 
لـــاتـــصـــالات ومــجــتــمــع المـــعـــلـــومـــات لــعــام 
الاتــحــاد  إنــشــاء  بمناسبة  احــتــفــاءً   2016
الــدولــي لــاتــصــالات فــي 17 مــايــو 1865، 
مــا زلــنــا نتطلع إلــى تــطــورات الاتــصــالات 
فــــي المــســتــقــبــل. ونــــركــــز اهــتــمــامــنــا هـــذا 
ــام عــلــى »ريــــــادة الأعـــمـــال فـــي مــجــال  ــعـ الـ
والاتـــصـــالات من  المــعــلــومــات  تكنولوجيا 

أجل إحداث تأثير اجتماعي«.
 قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
للربح  الــقــطــاعــات تحقيقاً  أكــثــر  مــن  هــو 
ــــورة فـــي طــريــقــة  ــــدث ثـ ــد أحـ والـــنـــجـــاح وقــ
تـــواصـــل الـــعـــالـــم. ومــــن خــــال مـــزيـــج من 
ــات  الـــســـيـــاســـات الــحــكــومــيــة والإصــــاحــ
الــتــنــظــيــمــيــة الاســـتـــشـــرافـــيـــة لــلــمــســتــقــبــل 
والمــعــايــيــر الــدولــيــة والابــتــكــار فــي مجال 
التحتية  البنية  الصناعة والاستثمار في 
والــخــدمــات الــجــديــدة، تــم إدمـــاج مليارات 
فــي فترة  المــعــلــومــات  فــي مجتمع  الــنــاس 
وجـــيـــزة لــلــغــايــة، وهـــــذا إنـــجـــاز مــشــتــرك 

يمكننا الافتخار به جميعاً.
 واستناداً إلى هذا الأساس، نتواجد الآن 
بــيــئــة ذكــيــة ومــوصــولــة شبكياً على  فــي 
السحابية  الحوسبة  نحو متزايد تضم 
الجديدة  والتطبيقات  الضخمة  والبيانات 
فـــي مـــجـــالات مــتــنــوعــة مـــن الــصــحــة إلــى 
الـــتـــمـــويـــل، مـــع الـــتـــقـــدم صــــوب مــســتــقــبــل 
الــذكــيــة. ومع  والمـــدن  الــذكــيــة  النقل  أنظمة 
إحـــــراز تـــقـــدم فـــي نــشــر الــبــنــيــة الــتــحــتــيــة 
الــخــدمــات  والــتــوصــيــلــيــة، ســيــتــعــزز دور 
 إلى تمكن العديد من 

ً
والتطبيقات إضافة

المبتكرة من  الصغيرة  الفاعلة  الأطـــراف 
الدخول إلى السوق مع حلول من شأنها 
المــحــلــيــة. ومـــن شــأن  تلبية الاحــتــيــاجــات 
ريـــــادة الأعـــمـــال فـــي مــجــال تــكــنــولــوجــيــا 
ــــؤدي إلــى  المــعــلــومــات والاتــــصــــالات أن تـ
تحول في نموذج إحداث تأثير اجتماعي 
عــظــيــم، ونــحــن بــحــاجــة إلـــى خــبــرة رواد 
الأعـــمـــال وابـــتـــكـــاراتـــهـــم واســتــثــمــاراتــهــم 
ــنــــا المـــشـــتـــركـــة لــلــتــنــمــيــة  لــتــحــقــيــق أهــــدافــ

المستدامة. الاقتصادية والاجتماعية 
والمتوسطة  الصغيرة  الشركات   وتعتبر 
ومـــراكـــز  الـــنـــاشـــئـــة  والمــــشــــاريــــع   )SME(
المحركة لإيجاد حلول  القوة  التكنولوجيا 
الــتــقــدم خاصة  لتحفيز  مبتكرة وعملية 
فـــي الـــبـــلـــدان الـــنـــامـــيـــة. وتــمــثــل الــشــركــات 
الــصــغــيــرة والمــتــوســطــة أكــثــر مـــن 90 في 
المائة من قطاع الأعمال ككل على الصعيد 
الفقر«  الــعــالمــي وهــي تمثل »مــخــرجــا مــن 

بالنسبة للعديد من البلدان النامية.
والشركات  للمبتكرين  الأساسي  والدور 
ــي مــــجــــال  ــ ــ ــــرة والمـــــتـــــوســـــطـــــة فـ ــيـ ــ ــغـ ــ ــــصـ الـ

ــــالات  ــــصـ ــات والاتـ ــومـ ــلـ ــعـ تـــكـــنـــولـــوجـــيـــا المـ
 فـــي نــتــائــج الــقــمــة الــعــالمــيــة 

ً
مــجــســد فــعــا

واعــتــرف   .)WSIS( المــعــلــومــات لمجتمع 
ــادة الـــعـــالـــم بـــالإمـــكـــانـــات الاقــتــصــاديــة  ــ قـ
ــالات  لــتــكــنــولــوجــيــا المـــعـــلـــومـــات والاتــــصــ
والمتوسطة  الصغيرة  للشركات  بالنسبة 
ــــخــــاصــــة، مـــثـــل زيـــــادة  واحـــتـــيـــاجـــاتـــهـــا ال
ــة قــيــمــة  ــافــ ــإضــ ــة بــ ــيـ ــافـــسـ ــنـ ــتـ ــا الـ ــهــ ــدرتــ قــ
ــــى مــنــتــجــاتــهــا وخـــدمـــاتـــهـــا وتــبــســيــط  إلـ
ــة وتــيــســيــر حصولها  ــ الإداريـ الإجـــــراءات 
عــلــى رؤوس الأمــــــوال وتــعــزيــز قــدرتــهــا 
الصلة  ذات  المشاريع  المشاركة في  على 

المعلومات والاتصالات. بتكنولوجيا 
 وشــــجــــعــــت الــــقــــمــــة الــــعــــالمــــيــــة لمــجــتــمــع 
المــعــلــومــات أيــضــا اعــتــمــاد مــجــمــوعــة من 
تــشــمــل: مخططات  الــصــلــة  ذات  الــتــدابــيــر 
ــثـــمـــارات رأس  ــتـ المــــراكــــز الــحــاضــنــة واسـ
الاستثمارية  والصناديق  المشترك  المــال 
الـــحـــكـــومـــيـــة وإســـتـــراتـــيـــجـــيـــات تــشــجــيــع 
ــات الـــبـــحـــث  ــكــ ــبــ الاســــتــــثــــمــــار ودعـــــــــم شــ
البرمجيات  والتطوير وأنشطة تصدير 

البرمجيات. ومجمعات 
الحكومات ودوائر   وأدعو شركاءنا من 
ــــســـــات الأكــــاديــــمــــيــــة  ــــؤسـ الــــصــــنــــاعــــة والمـ
ــراء الـــتـــقـــنـــيـــن، بــصــفــتــنــا وكـــالـــة  ــبــ ــخــ ــ وال
عنى 

ُ
الأمــــم المــتــحــدة المــتــخــصــصــة الــتــي ت

ــيـــه الاتـــصـــالات  بـــأحـــدث مـــا تـــوصّـــلـــت إلـ
وتــكــنــولــوجــيــا ‏المــعــلــومــات والاتـــصـــالات، 
الــصــغــيــرة  ــات  الـــشـــركـ تــعــزيــز دور  إلــــى 
والناشئة والمبتكرة في قطاع تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات وتشجيع انتشار 
الرقمية وإعطاء  الاجتماعية  الابتكارات 
الأولـــويـــة لــلــســيــاســات الاقــتــصــاديــة التي 
ــكـــار وضـــمـــان تــوفــر  ــتـ تــشــجــع عــلــى الابـ
ــقــدرات الــبــشــريــة الــازمــة ودعـــم إنــشــاء  ال
أنظمة إيكولوجية شاملة لريادة الأعمال، 
إلـــى جــانــب مــســاعــدة رواد الأعـــمـــال في 
ــار إلـــى  ــكــ ــتــ الانـــتـــقـــال مــــن الأفــــكــــار والابــ

تحقيق مبيعات وإيرادات.
 دعــونــا نــوحّــد مــواردنــا لــاســتــفــادة من 
الـــــدور المــحــفــز لــتــكــنــولــوجــيــا المــعــلــومــات 
والاتـــــــــصـــــــــالات فــــــي تـــحـــقـــيـــق الـــتـــنـــمـــيـــة 
الاقتصادي والإدمــاج  والنمو  المستدامة 

الاجتماعي والتوازن البيئي.

ريادة الأعمال 
في التكنولوجيا 
والتأثير الاجتماعي

رسالة اليوم العالمي للاتصالات ومجتمع المعلومات

¶ هولين جاو

 الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

ــالــــيــــوم الـــعـــالمـــي  يــــجــــري الاحــــتــــفــــال بــ
ــام 1969  لـــاتـــصـــالات ســنــويــا مــنــذ عــ
فـــي 17 مــايــو المـــوافـــق لــيــوم تأسيس 
الــدولــي للاتصالات وتوقيع  الاتــحــاد 
الاتــفــاقــيــة الــدولــيــة الأولــــى لــلــبــرق في 
عام 1865. ويصادف 17 مايو الذكرى 
الــدولــيــة  الــســنــويــة لتوقيع الاتــفــاقــيــة 
الأولى للبرق وإنشاء الاتحاد الدولي 

للاتصالات.
  الغرض من اليوم العالمي للاتصالات 
المــعــلــومــات )WTISD( هو  ومــجــتــمــع 
ــاء الــوعــي بــالإمــكــانــيــات الــتــي من  إذكــ
شأن استعمال الإنترنت وغيرها من 
تكنولوجيا المعلومات والاتــصــالات 
)ICT( أن يوفرها لشتى المجتمعات 
والاقــتــصــادات، وبالسبل المــؤديــة إلى 

سد الفجوة الرقمية.
وأرســى الاحتفال بهذا اليوم مؤتمر 
ــــي مـــالـــقـــة،  المـــــنـــــدوبـــــن المــــفــــوضــــن فــ

طوريمولينوس في عام 1973.

مجتمع المعلومات 

دعــت القمة العالمية لمجتمع المعلومات 
الجمعية العامة للأمم المتحدة إلى إعلان 
17 مايو يوماً عالمياً لمجتمع المعلومات 
ــل تــســلــيــط الــــضــــوء عـــلـــى أهــمــيــة  ــ مــــن أجـ
تــكــنــولــوجــيــا المـــعـــلـــومـــات والاتــــصــــالات 
المــتــعــددة المتعلقة  الــقــضــايــا  ومــجــمــوعــة 
بمجتمع المعلومات التي أثارتها القمة 
الـــعـــالمـــيـــة. ومــــن ثــــم، اعـــتـــمـــدت الــجــمــعــيــة 
قــــــراراً )A/RES/60/252( في  الـــعـــامـــة 
مارس 2006 قررت فيه الاحتفال باليوم 
العالمي لمجتمع المعلومات فــي 17 مايو 

من كل عام.

برامج وطنية

قــــــرر مـــؤتـــمـــر المــــنــــدوبــــن المـــفـــوضـــن 
للاتحاد في أنطاكيا، تركيا، الاحتفال 
بالمناسبتين مــعــا فــي يـــوم واحـــد هو 
الــيــوم الــعــالمــي لــاتــصــالات ومجتمع 

المعلومات في 17 مايو من كل عام.
ث  قــراره 68 المحدَّ ويدعو المؤتمر في 
الــــدول الأعــضــاء وأعــضــاء القطاعات 
الــيــوم من  إلــى الاحتفال سنوياً بهذا 
خـــال تنظيم بــرامــج وطــنــيــة ملائمة 

ترمي إلى:
• الحث على البحث وتــبــادل الأفكار 
بـــــشـــــأن المـــــــوضـــــــوع الــــــــــذي يـــعـــتـــمـــده 

المجلس.
•إقامة الحوار بشأن مختلف جوانب 
ــوع مــــع جــمــيــع الـــشـــركـــاء  ــــذا المــــوضــ هـ
المــعــنــيــن فـــي المــجــتــمــع إعـــــداد تــقــريــر 
ــرى مــــن مـــنـــاقـــشـــات عــلــى  ــ ــا جـ يـــبـــن مــ
ــأن المـــســـائـــل  الـــصـــعـــيـــد الــــوطــــنــــي بــــشــ
ــوع وإرســـــــال  ــ ــــوضـ المـــتـــعـــلـــقـــة بــــهــــذا المـ
التقرير إلى الاتحاد وسائر أعضائه.

 تكنولوجيا المعلومات 

ــرة الأولــــــــى الــــتــــي يـــتـــم بــهــا  ــ ــ كــــانــــت المـ
الاحتفال تحت مسمى اليوم العالمي 
للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
في مايو 2006 وفي عام 2007 احتفل 
العالم باليوم تحت عنوان »توصيل 
ــاب الــــــفــــــرص الـــــتـــــي تــــوفــــرهــــا  ــ ــبـ ــ ــشـ ــ الـ
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات« 
أما عام 2008 فكان موضوعها يحمل 
عنوان »توصيل الأشخاص المعوقين: 
تــتــيــحــهــا تكنولوجيا  الــتــي  الـــفـــرص 
المعلومات والاتــصــالات« وفــي 2009 
ــــوع حــمــايــة  ــــوضـ حـــمـــل الاحــــتــــفــــال مـ
الأطفال في الفضاء السيبراني وفي 
2010 كــان موضوعها مدينة أفضل 
ــــع تـــكـــنـــولـــوجـــيـــات  ــل مـ ــاة أفــــضــ ــ ــيـ ــ وحـ
المــعــلــومــات والاتــــصــــالات ومــوضــوع 
2011: مدينة أفضل وحياة أفضل مع 
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات 
أمــا 2012 فحمل الاحــتــفــال موضوع 

الــــــنــــــســــــاء والــــــفــــــتــــــيــــــات فــــــــي مــــجــــال 
تكنولوجيا المعلومات والاتــصــالات 
الـــعـــالـــم بــالــيــوم  وعـــــام 2013 احــتــفــل 
العالمي للاتصال من خــال موضوع 
حمل عنوان »تكنولوجيا المعلومات 
والاتــصــالات وتحسين السلامة على 
الــطــرق« وفــي 2014 كــان موضوعها 
»الــنــطــاق الــعــريــض مــن أجــل التنمية 
المـــوضـــوع  المـــســـتـــدامـــة« وفـــــي 2015 
الــرئــيــســي: الاتــصــالات وتكنولوجيا 
المعلومات والاتــصــالات: قــوى دافعة 
لــابــتــكــار وهـــذا الــعــام ســيــركــز الــيــوم 
ــجــتــمــع  الـــعـــال‍ــــــمـــي لـــــاتـــــصـــــالات وم‍ــ
فـــي عــام   )WTISD-16( ال‍ــــمــعــلــومــات
2016 على مــوضــوع: ريـــادة الأعــمــال 
فـــي مـــجـــال تــكــنــولــوجــيــا المــعــلــومــات 
ــداث تأثير  والاتـــصـــالات مــن أجـــل إحــ
اجتماعي، وفقاً للقرار 68 ووفقاً ل‍ما 
أقره م‍جلس الات‍حاد في دورتــه لعام 

.2015
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الدوحة -

الاتحاد الدولي للاتصالات.. 

فرص التكنولوجيا
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اليوم العالمي للاتصالات 
ومجتمــع المعلومـــات

تــســهــم شـــركـــة مـــيـــزة فــــي تـــعـــزيـــز مــســيــرة 
ــرة تـــمـــاشـــيـــا مــــن رؤيــــة  ــمـ ــتـ الـــتـــنـــمـــيـــة المـــسـ
مــــن خـــــال تــوفــيــر  الـــوطـــنـــيـــة 2030  قـــطـــر 
ـــــدارة 

ُ
خـــدمـــات تــكــنــولــوجــيــا المــعــلــومــات الم

الــذكــيــة المتنوعة  والــحــلــول التكنولوجية 
عــلــى مــســتــوى عــالــي وعــالمــي لتخصصها 
فــي هـــذا المـــجـــال. بــالإضــافــة إلـــى ذلــــك، فــإن 
شــركــة مــيــزة تــوفــر لــدولــة قــطــر عــلــى كافة 
مستويات القطاعات المتنوعة فيها فرص 
لتحقيق مستقبل مهني واعـــد فــي قطاع 
المــعــلــومــات وذلـــك لإنــفــرادهــا  تكنولوجيا 

وتخصصها في هذا المجال.
وتقدم شركة ميزة بالإضافة الى خدمات 
الــجــودة، الخدمات  مراكز البيانات عالية 
ــات  ــدمـ ــخـ ــة والـ ــاعـ ــسـ المـــــــــدارة عـــلـــى مــــــدار الـ
ــة  ــركــ ــتــ ــشــ ــة والمــ ــافــ ــتــــضــ ــســ ــة المــ ــيــ ــابــ ــحــ ــســ الــ
ــات أمــــن المــعــلــومــات  ــدمـ بـــالإضـــافـــة إلــــى خـ
المــصــنــفــة عـــالـــيـــا فــــي مـــجـــالـــهـــا، وتــصــنــف 
مـــراكـــز الــبــيــانــات الــخــاصــة بــشــركــة مــيــزة 
فـــريـــداً من  M-VAULTS تــصــنــيــفــا عــالمــيــا 
نوعه ، وتعمل على تقديم خــدمــات إدارة 
التخزين وادارة حماية الأنظمة والشبكات 
ــتـــعـــافـــي مــن  ــات الـ ــ ــدمـ ــ بـــكـــل أنــــواعــــهــــا، وخـ
الـــكـــوارث .كــمــا أســســت شــركــة مــيــزة مركز 
التحكم والأوامـــر الخاص بمراقبة البنية 
التحتية )C3( والخدمات المقدمة للعملاء 

ــلــــى مــــــــدار الــــســــاعــــة . وتـــعـــتـــبـــر جــمــيــع  عــ
مـــراكـــز الــبــيــانــات الــخــاصــة بــشــركــة مــيــزة 
M-VAULT 1,2 & 3 متنوعة و مترابطة 
جغرافياً. كما تقدم شركة ميزة الخدمات 
الـــســـحـــابـــيـــة لـــلـــعـــمـــاء فــــي جـــمـــيـــع انـــحـــاء 
المــنــطــقــة، وبــالإضــافــة لــذلــك تــقــدم الــشــركــة 
خدماتها وخبراتها في مجالات الأنظمة 
المتكاملة وتطبيقات المدن الذكية وانترنت 

الأشياء .
 

مراكز البيانات 

ــيــــزة أحـــد  تـــعـــد مــــراكــــز بـــيـــانـــات شــــركــــة مــ
الأسس الهامة التي تعتمد عليها الشركة 
لــتــقــديــم مــجــمــوعــة مــتــكــامــلــة مـــن خــدمــات 
ــدارة والــحــلــول  ــ ـ

ُ
الم المــعــلــومــات  تكنولوجيا 

التكنولوجية لــســوق الأعــمــال بمخلتلف 
مجالاته.

لقد تمت إنشاء وهندسة مراكز البيانات 
المـــواصـــفـــات  ــلـــى  ــا لأعـ

ً
M-VAULTS طــبــق

ــل لـــســـوق الأعـــمـــال  ــامـ ــكـ ــم الـ ــدعــ لـــتـــقـــديـــم الــ
المــــحــــلــــي والــــــعــــــالمــــــي عــــلــــى حــــــد ســــــــــواء ، 
وتــعــتــبــر مـــراكـــز الــبــيــنــات الـــوحـــيـــدة الــتــي 
تم تصميمها وتشغيلها وفقا لمتطلبات 
فــــي دولــــة  المـــــحـــــاور  ــة  ــيـ ثـــاثـ  - TIER III
قــطــربــالإضــافــة إلـــى إعــتــمــادهــا بــشــهــادات 

 9001 ISO 20000-1  و ISO27001 و ISO
، كل ذلك يأتي في سعيها لضمان توفير 
أقصى درجات المرونة الكاملة ومستويات 
التوفر للعملاء، وتمنح لهم الحرية لإدارة 
ــهـــا وحمايتها  مــعــداتــهــم أو تعهيد إدارتـ
لشركة ميزة نظراً لإختصاصها فــي ذلك 
بكل حرفية وشفافية. ونــظــراً لأن حماية 
ــلـــومـــات ومــــدى  ــعـ أصــــــول تــكــنــولــوجــيــا المـ
تـــوفـــرهـــا يــعــتــبــر مــفــتــاح نـــجـــاح لــأعــمــال 
الــبــيــانــات يمكنها  ــإن مـــراكـــز  ونـــمـــوهـــا، فــ
اســتــضــافــة المـــعـــدات الــتــقــنــيــة وحــمــايــتــهــا 

بشكل كامل دون اي حواجز.
 

مزايا فريدة

وتــتــفــرد مــراكــز بــيــانــات شــركــة مــيــزة بعدة 
مــمــيــزات أهــمــهــا وجــــود أمــاكــن مخصصة 
لإســـتـــضـــافـــة المـــــعـــــدات الـــتـــقـــنـــيـــة وتـــوفـــيـــر 
الـــتـــبـــريـــد الـــــــازم لـــهـــا ومــــرونــــة اســـتـــخـــدام 
الــشــبــكــات ) عــنــد اســـتـــخـــدام شــبــكــة شــركــة 
الــى مراقبة على  المـــدارة (، بالاضافة  ميزة 
مــدار الساعة للشبكة والبنية التحتية و 
توفير أنظمة UPS ومولدات طاقة في حالة 
انقطاع التيار الكهربائي، وأنظمة اكتشاف 
الــحــريــق وأنــظــمــة مــشــددة لمــراقــبــة الــدخــول 
والــخــروج. يقع مركز بيانات شركة ميزة 

M-VAULT 2  على مسافة 35 كــم خــارج 
مدينة الدوحة، و يعد فريدا من نوعه من 
حيث التكنولوجيا المستخدمة في بنائه 
وتشغيله، ويــصــنــف كــأحــد أضــخــم مــراكــز 
البيانات في المنطقة، كما أنه حاصل على 
شهادة LEED Platinum  من قبل المجلس 
الأمــريــكــي لــأبــنــيــة الـــخـــضـــراء  ويــعــد أول 
بــيــانــات يحصل على هــذه الشهادة  مــركــز 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.  
تــقــوم شــركــة مــيــزة بتقديم خــدمــات مراكز 
الــــبــــيــــانــــات لـــعـــمـــائـــهـــا لمـــســـاعـــدتـــهـــم عــلــى 
التركيز على محور أعمالهم ، فمن خلال 
تعهيد اســتــضــافــة و تشغيل التطبيقات 
الحرجة يستعين العملاء بشركة ميزة من 
البنى التحتية المتطورة المتوفرة وتقنيات 
الــبــيــانــات دون زيـــادة فــي النفقات  حماية 
التشغيلية، وتقوم بتقديم هذه الخدمات 
مـــــن خـــــــال جـــمـــيـــع مــــــــــزودي الاتـــــصـــــالات 
ــاء، بــــالإضــــافــــة الـــى  ــنـ ــثـ ــتـ ــا اسـ المـــحـــلـــيـــن بــ
اتــصــال جــمــيــع مــراكــز الــبــيــانــات بالشبكة 

العالمية. 
 

استضافة المعدات التقنية
 

ــيــــزة خــــدمــــات اســتــضــافــة  ــة مــ ــركــ ــقــــدم شــ تــ
المـــــعـــــدات الـــتـــقـــنـــيـــة فــــي مــــراكــــز بــيــانــاتــهــا 

الـــعـــمـــاء من  M-VAULTS والـــتـــي تــمــكــن 
اســـتـــئـــجـــار مـــســـاحـــة لـــتـــركـــيـــب وتــشــغــيــل 
البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
الــخــاصــة بــهــم بـــالإضـــافـــة الــــى تـــوفـــر حــزم 
الاتصال اللازمة. كما توفر مراكز البيانات 
الطاقة اللازمة لتشغيل المعدات والتبريد 
والأمن المادي المطلوب لتسهيل استضافة 
ــوادم ومــــعــــدات الــتــخــزيــن والــشــبــكــات  ــخــ الــ
ــة الأخـــــــــــرى الـــخـــاصـــة  ــيـ ــنـ ــقـ ــتـ والمـــــــعـــــــدات الـ
الــعــمــيــل حــريــة اختيار  ، يمتلك  بــالــعــمــاء 
مزود خدمات الإتصال المفضل لديه، حيث 
الـــبـــيـــانـــات M-VAULTS عــلــى  إن مــــراكــــز 
اتصال بجميع مزودي خدمات الاتصالات.

 
Data Suite جناح الاستضافة

 
ــيـــزة وحـــــــدات لاســتــضــافــة  ــة مـ تـــوفـــر شـــركـ
المــعــدات التقنية على شكل ممرات مغلقة 
ــأبـــواب لــلــتــحــكــم بــالــدخــول  مـــن الــطــرفــن بـ
والـــخـــروج ، كــمــا يــتــم الــتــحــكــم بــتــبــريــدهــا 
بــشــكــل مــســتــمــر ، ويـــتـــم تـــوفـــيـــرهـــا وفــقــا 
ــيـــزات عـــديـــدة  لمـــتـــطـــلـــبـــات الـــعـــمـــيـــل ، بـــمـــمـ
ومــرونــة مطلقة، و تــمــتــاز مــراكــز بيانات 
شـــركـــة مـــيـــزة بـــأنـــهـــا آمـــنـــة لــلــغــايــة ويــتــم 
ــا مــــــن خــــــــال مـــــركـــــز الـــتـــحـــكـــم  ــهــ ــتــ ــبــ ــراقــ مــ
والسيطرة الخاص بها على مدار الساعة.

توفير مجموعة متكاملة 
من خدمات المعلومات المدارة

  »ميزة« الأفضل على مستوى الدولة 
في مراكز البيانات

تعد شركة ميزة - مشروع مشترك مع مؤسسة قطر - أفضل الشركات القطرية التي تقدم مجموعة متكاملة من 
خدمات تكنولوجيا المعلومات المتنوعة والُمدارة بالإضافة للحلول الذكية والمتناسبة مع متطلبات العصر الحالي، وفي 
سعيها إلى أن تصبح الشركة الرائدة في تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات الُمدارة والحلول التكنولوجية الذكية في 

منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. 

الدوحة -
  M-VAULT 2 مركز بيانات شركة ميزة  ¶
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اليوم العالمي للاتصالات 
ومجتمــع المعلومـــات

 
 

cra.gov.qa

نحو
مستقبل ذكي 
هيئة تنظيم الاتصالات بدولة قطرومجتمع متصل

تتولى الهيئة تنظيم قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
وقطاع البريد والنفاذ إلى الإعلام الرقمي عبر:

تشجيع الابتكار في مجال تكنولوجيا المعلومات
تعزيز المنافسة المستدامة

ضمان توفير خدمات عالية الجودة
حماية حقوق المستهلكين

اتصل بنا على 103

ــهـــوداً  ــاء الـــهـــيـــئـــة جـ ــ ــــشـ ــذ إنـ ــنـ ــتــــرة مـ ــفــ ــهــــدت الــ شــ
ملموسة من إداراتــهــا المختلفة، كانت نتيجتها 
نــجــاح إدارة شـــؤون المستهلكين بهيئة تنظيم 
ــالات فــــي تـــســـويـــة 98 % مــــن الـــشـــكـــاوى  الاتـــــصـــ
الـــتـــي تــلــقــتــهــا خــــال الـــفـــتـــرة المـــمـــتـــدة بـــن شهر 
فبراير 2014 وشهر مايو 2016، وبلغت   4.766 
استفسار وشكوى، وذلك عبر قنواتها الرسمية 
لتسجيل الشكاوى التي تتضمن الخط الساخن 
لــشــؤون المستهلكين )103(، وتــطــبــيــق »أرســـل« 
للهاتف الجوال، وحسابها على موقع التواصل 
الاجتماعي تويتر CRAqatar@.  وتعكف الهيئة 
حــالــيًــا عــلــى وضـــع المـــامـــح الــنــهــائــيــة لسياسة 
جودة الخدمة التي من شأنها تحديد الأهداف 
الــعــام المعتمد لتنظيم جـــودة خــدمــات  والــنــهــج 
ــور إصــــدارهــــا،  ــ ــر. وفــ ــة قـــطـ ــ ــ ــــالات فــــي دول ــــصـ الاتـ
ا رئيسيًا من صلاحيات  ستصبح السياسة جزءً
الهيئة بتحديد معايير قياسية لــجــودة الأداء 
لمختلف الخدمات ومراقبة التقيد بهذه المعايير 

من قبل الجهات المرخص لها بتقديمها.

رضا المستهلكين

ــائـــج دراســــــــة ومــــســــح لمــســتــهــلــكــي  ــتـ وأظـــــهـــــرت نـ
خـــدمـــات الاتــــصــــالات فـــي دولــــة قــطــر قــامــت بها 
هيئة تنظيم الاتصالات رضا غالبية المستهلكين 
ــودة الـــخـــدمـــات المـــقـــدمـــة فــــي الــــدولــــة مــن  ــ عــــن جــ

مقدمي الخدمات، كما تناولت الدراسة عددًا من 
النقاط المهمة للمستهلكين والتي أشاروا إليها 
خـــال عــمــلــيــة المــســح كــنــقــاط تــحــتــاج الـــى مــزيــد 
آلــيــة وخــطــوات حل  مــن التركيز والتطوير مثل 

المشاكل وتسعير المكالمات وباقات التعرفة. 
ــــارت نــتــائــج الـــدراســـة أيــضــا إلـــى أن 22  وقـــد أشـ
% مــــن المــســتــهــلــكــن الــــذيــــن شــمــلــتــهــم الــــدراســــة 
يعتقدون أن الأسعار المعتمدة في دولة قطر من 
قبل مقدمي الخدمات تتراوح ما بين منخفضة 
أو منخفضة جــداً، في حين أن كل من شــارك في 
الــــدراســــة قـــد أجــمــع عــلــى أن تــكــلــفــة الاتـــصـــالات 

الدولية وخدمات التجوال مرتفعة.

تخفيض التجوال

الفترة  وشاركت هيئة تنظيم الاتصالات، خلال 
ــة، فــــي وضـــــع أســـــس تــخــفــيــض تــعــرفــة  ــيــ المــــاضــ
الــتــعــاون الخليجي،  الــتــجــوال بــن دول مجلس 
والتي تم إقرارها مؤخراً لتبدأ من 1 ابريل 2016، 
على أن يتم التخفيض على فترات لضمان عدم 
تأثر مقدمي خــدمــات الاتــصــالات بــدول مجلس 

التعاون بشكل سلبي.
وقــامــت الهيئة بالتنسيق مــع مــقــدمــي خــدمــات 
ــدولــــة »أوريـــــــــــدو وفــــــودافــــــون«  ــالــ الاتــــــصــــــالات بــ
لتطبيق الأسعار المخفضة اعتبارًا من الأول من 

شهر أبريل الماضي.

تلقتها عبر قنواتها الرسمية المختلفة.. »تنظيم الاتصالات«:

98 % من شكاوى المستهلكين خلال عامين  تسوية 
تعد هيئة تنظيم الاتصالات الجهة المسؤولة عن تنظيم قطاع الاتصالات في دولة قطر، 

وقد أنشئت بموجب القرار الأميري رقم )42( لسنة 2014، وتتولى الهيئة المستقلة تنظيم 
قطاع الاتصالات، وخدمات البريد، والنفاذ إلى الإعلام الرقمي والطيف الترددي، 

كما تعمل على ضمان حصول الأفراد والشركات والمؤسسات الحكومية في الدولة على 
مجموعة واسعة من خدمات الاتصالات المبتكرة والمتقدمة والموثوق بها، وتطبيق جميع 

صلاحياتها التنظيمية في سبيل ضمان ازدهار المنافسة بقطاع الاتصالات مع الحرص على 
حماية حقوق المستهلك بشكل أساسي.

الدوحة -

حقوق المستهلكين
❶ مـــن حــقــك الـــحـــصـــول عــلــى عــقــد واضـــــح ومــفــهــوم 
المعلومات  العربية والإنجليزية، يتضمن كافة  باللغتين 
اتخاذ  التعاقد عليها قبيل  التي تنوي  المتعلقة بالخدمة 

القرار 
ــــاع عــلــى كـــافـــة المــعــلــومــات الـــازمـــة  ❷ مـــن حــقــك الاطــ

والخاصة بشروط وأحكام الخدمة
❸ من حقك الحصول على كافة المعلومات والتفاصيل 
التي تمكنك من تقديم شكوى حول خدمة الاتصالات 

إذا لزم الأمر
❹ من حقك أن يتم إخطارك قبل إنهاء خدمة/خدمات 

الاتصالات
❺ مـــن حــقــك الــحــصــول عــلــى فــواتــيــر دقــيــقــة ويــســهُــل 

فهمها
ــوم مــقــابــل خـــدمـــات أو  ❻ مـــن حــقــك عـــدم دفـــع أي رســ

معدات لم تطلبها أو تشترك بها
❼ من حقك أن يتم إخطارك بوصولك للحد الائتماني 
الأقـــصـــى، وبـــالآثـــار المــتــرتــبــة عــلــى مــواصــلــة اســتــخــدام 

الخدمة
❽ من حقك أن يحل مقدم الخدمة شكواك بطريقة عادلة 

وفي وقت مناسب
ــراء مــكــالمــات  ــ ❾ مـــن حــقــك الـــحـــصـــول عــلــى خـــدمـــة إجــ

الطوارئ بدون أي تكلفة
➓ من حقك كمستهلك من ذوي الاحتياجات الخاصة 

الحصول على مساعدة وخدمات خاصة ومتميزة
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اليوم العالمي للاتصالات 
ومجتمــع المعلومـــات

الأنشطة الرئيسية للاتحاد الدولي للاتصالات

شبكات النطاق العريض المتاحة في 
كل مكان بأسعار ميسورة..

ســتــكــون شــبــكــات الـــنـــطـــاق الــعــريــض 
المتاحة في كل مكان بأسعار ميسورة، 
فــي الــقــرن الــحــادي والــعــشــريــن، بالغة 
الــرخــاء الاجتماعي  الأهمية لتحقيق 
ــتــــصــــادي وســـتـــكـــون عــلــى نفس  والاقــ
درجـــة أهــمــيــة الــشــبــكــات الأخــــرى مثل 
شـــبـــكـــات الـــنـــقـــل والمــــيــــاه والـــكـــهـــربـــاء. 
فــالــنــطــاق الـــعـــريـــض لا يــقــتــصــر على 
تحقيق منافع فــي مختلف قطاعات 
المــــجــــتــــمــــع، بــــــل إنــــــــه يــــســــاعــــد أيـــضـــا 
فـــــي تــــعــــزيــــز الـــتـــنـــمـــيـــة الاجـــتـــمـــاعـــيـــة 
ــة، وســـيـــكـــون أســاســيــا  ــاديــ ــتــــصــ والاقــ
لمـــســـاعـــدتـــنـــا فـــــي تـــحـــقـــيـــق الأهــــــــداف 

الإنمائية للألفية.

ــن  ــ ــي مــــجــــال الأمـ ــ ــاد فـ ــ ــحــ ــ أنـــشـــطـــة الاتــ

السيبراني..

الــدولــي للاتصالات   يضطلع الاتــحــاد 

منذ القمة العالمية لمجتمع المعلومات 

)WSIS( ومؤتمر المندوبين المفوضين 

يــتــمــثــل  بــــــدور أســــاســــي  لـــعـــام 2010، 

فــي بــنــاء الــثــقــة والأمــــن فــي استعمال 

تكنولوجيا المعلومات والاتــصــالات. 

ففي القمة العالمية لمجتمع المعلومات، 

عهد رؤســـاء الـــدول وقـــادة العالم إلى 

الاتحاد بأداء دور الميسّر لتنفيذ خط 

الــعــمــل جــيــم5 الــــذي يــرمــي إلـــى »بــنــاء 

الثقة والأمن في استعمال تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات«

الأمن السيبراني النطاق العريض

تكنولوجيا المعلومات والاتــصــالات، 
الاستدامة وتغير المناخ.. 

ــيـــا ال‍ــــــمـــعـــلـــومـــات  ــولـــوجـ ــنـ ــكـ تـــعـــتـــبـــر تـ
والاتــصــالات مثل السواتل وال‍هواتف 
ال‍متنقلة والإنترنت ضرورية للتغلب 
الــتــحــديــات الرئيسية ال‍متعلقة  عــلــى 
بتغير ال‍مناخ والتنمية ال‍مستدامة. 
كــمــا تعتبر تكنولوجيا ال‍معلومات 
ــــالات أســـاســـيـــة لـــرصـــد تغير  والاتـــــصـ
ــــه  ــأتـ ــ ــن وطـ ــ ــ ــاخ والــــتــــخــــفــــيــــف مـ ــنــ ــمــ ــ ال‍ــــ
والــتــكــيــف مـــع آثـــــاره وال‍ــــمــســاعــدة في 

الانتقال نحو اقتصاد يراعي البيئة.

توصيل العالم..
ــادرة تــوصــيــل الـــعـــالـــم إلــى  ــبــ تـــرمـــي مــ
تـــعـــبـــئـــة المـــــــــــوارد الـــبـــشـــريـــة والمـــالـــيـــة 
والتقنية لتنفيذ أهـــداف التوصيلية 
ــاصـــة بـــالـــقـــمـــة الـــعـــالمـــيـــة لمــجــتــمــع  الـــخـ
المعلومات والمــبــادرات الإقليمية التي 
اعتمدتها الــدول الأعضاء في المؤتمر 
العالمي لتنمية الاتصالات الذي نظمه 
الاتـــحـــاد. ويــعــمــل الاتـــحـــاد وشــركــاؤه 
عــلــى تــنــظــيــم ســلــســلــة مـــن مــؤتــمــرات 
المــوارد  القمة الإقليمية بهدف تعبئة 

وإقامة الشراكات.

ــاب والابـــــــتـــــــكـــــــار والــــهــــيــــئــــات  ــ ــبــ ــ ــشــ ــ الــ
الأكاديمية..

يـــرمـــي بـــرنـــامـــج الـــشـــبـــاب الـــــذي أعـــده 
الاتـــحـــاد إلـــى دعـــم الأطـــفـــال والــشــبــاب 
فـــي الـــبـــلـــدان الــنــامــيــة والـــبـــلـــدان الــتــي 
تمر بمرحلة انتقالية بغية تحسين 
المــعــلــومــات  إلـــى تكنولوجيا  نــفــاذهــم 
ــم لــهــا  ــهــ ــالــ ــمــ ــعــ ــتــ والاتـــــــــصـــــــــالات واســ

ومعرفتهم به.

السياسات والأنشطة المتعلقة بإدارة 
الإنترنت ..

بــأنــشــطــة متعلقة  يــضــطــلــع الاتــــحــــاد 
بــالإنــتــرنــت بــنــاء عــلــى الـــــدور المــنــوط 
الــقــرارات التي  به بموجب العديد من 
تــتــنــاول قــضــايــا الــســيــاســات الــعــامــة 
الــدولــيــة المــتــصــلــة بــالإنــتــرنــت وإدارة 

الموارد الأساسية للإنترنت.

الفجوة الرقمية تغير المناخ

الإنترنتالشباب والهيئات 
 اتصالات الطوارئ

ــوارث الاقـــتـــصـــادات الــوطــنــيــة  ــكــ تـــزعـــزع الــ
الــفــقــراء والــضــعــفــاء ضعفاً وتمثل  وتــزيــد 
عائقاً خطيراً يعترض التنمية المستدامة 
والــــحــــد مــــن الـــفـــقـــر وخــــاصــــة فــــي الـــبـــلـــدان 
الفقيرة. ويكون أثر الكوارث أسوأ من ذلك 
فيما يتعلق بالأشخاص الذين يعيشون 
ــذيــــن لا  فـــي مــنــاطــق نــائــيــة ومـــعـــزولـــة والــ
المــرافــق الأساسية  إلــى  يتمتعون بالنفاذ 
ــالات الــــضــــروريــــة  ــ ــ ــــصـ ــ لـــلـــمـــعـــلـــومـــات والاتـ

لتزويدهم بمعلومات الإنذار الحيوية.

المساواة بين الجنسين
المساواة بين الجنسين وتمكين النساء والفتيات 
مــن خـــال تــكــنــولــوجــيــا المــعــلــومــات والاتـــصـــالات 

.. )ICT(
تكنولوجيا المعلومات والاتــصــالات هــي أدوات 
المـــســـاواة بــن الجنسين وتمكين  تمكن مــن دعـــم 
المرأة وهي عامل أساسي لإقامة مجتمعات يمكن 
فيها للنساء والــرجــال معاً الإســهــام والمــشــاركــة 

على نحو فعال.  

توفير إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحقيق النفاذ العادل للجميع إلى الاتصالات.. 
يعاني 15 % من سكان العالم من إعاقات، وتمثل هذه النسبة حوالي مليار شخص على مستوى العالم. إن 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ICT(، مثل الهواتف المتنقلة والسواتل أو الإنترنت، تعتبر بنية تحتية 
إلــى الخدمات العامة الأساسية وتعزيز الشمول الرقمي.  فريدة من نوعها تسمح بتوسيع نطاق النفاذ 
ويستفيد الأشخاص الذين يعانون من إعاقات في جميع أنحاء العالم استفادة فعلية من مزايا التطبيقات 

التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

تحقيق النفاذ العادل
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